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Resumen

La presente investigacion surge de la necesidad de una nanoempersa dedicada a la
fabricacion de muebles de madera a través de un proceso artesanal de controlar sus
operaciones Yy obtener informacion financiera util para la toma de decisiones. En la zona
norte del estado de Veracruz actualmente existen nanopymes que por ser administradas por
sus propietarios y por no contar con técnicas y herramientas para el registro y control de sus
operaciones carecen de un sistema de informacion financiera y de costos, es por ello que en
el presente se trabajé se propone desarrollar un sistema de informacion de costos que ayude
a estas empresas en la obtencién de informacion oportuna confiable, para la toma de
decisiones que sirva de apoyo en su crecimiento, desarrollo.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa, la observacion
documental y la entrevista que fue aplicada al propietario, lo que permitié tener un
diagnostico de la situacion actual de la empresa con la finalidad de seleccionar, disefiar e
instalar el sistema de informacién de costos. Para establecer dicho sistema se desarrollaron
las diferentes fases del proceso contable. Los resultados obtenidos con la implementacion del
sistema de informacion de costos fueron los estados financieros de la empresa, que
permitieron al propietario conocer los resultados obtenidos en el periodo del 01 al 31 de
octubre de 2019, en cuanto al manejo de sus recursos, dicha informacion fue analizada e

interpretada con la finalidad de emitir un informe acerca de su situacion financiera.

Palabras clave: Sistema, Informaciéon Financiera, Costos, Proceso Contable

Abstract;

This research arises from the need for a nano-entrepreneur dedicated to the
manufacture of wooden furniture through an artisanal process of controlling its operations
and obtaining useful financial information for decision-making. In the northern area of the
state of Veracruz, there are currently nano-SMEs that, because they are managed by their
owners and because they do not have techniques and tools for the registration and control of

their operations, lack a financial and cost information system, which is why in The present
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work is proposed to develop a cost information system that helps these companies in
obtaining reliable timely information for decision-making that supports their growth,
development. The data collection techniques used were direct observation, documentary
observation and the interview that was applied to the owner, which allowed having a
diagnosis of the current situation of the company in order to select, design and install the
information system cost. To establish this system, the different phases of the accounting
process were developed. The results obtained with the implementation of the cost information
system were the financial statements of the company, which allowed the owner to know the
results obtained in the period from October 01 to 31, 2019, regarding the management of
their resources, said information was analyzed and interpreted in order to issue a report on

your financial situation.

Keywords: System, Financial Information, Costs, Accounting Process

Introduccion

Actualmente las micro, pequefias y medianas empresas tienen que implementar
herramientas que les ayude a mejorar sus procesos internos con la finalidad de reducir costos
y con ello ser mas competitivas. La contabilizacion de los costos incurridos en las empresas
o cualquier tipo de organizacion es una herramienta de gran ayuda para la gerencia de las
organizaciones debido a que le ayuda a planear y controlar sus actividades dentro de dicha
entidad.

La contabilidad de costos es un medio importante para la consolidacion de las empresas,
que debe formar parte de sus sistemas de informacion contable, ya que, el conocimiento y
disefio adecuado de las estructuras de costos puede ser de gran ayuda en la basqueda de
ventajas competitivas. Las pequefias empresas, con limitaciones en recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos requiere de apoyo administrativo y contable que faciliten
administrar su recurso y apoyen en su crecimiento.

Es muy importante para cualquier empresa no importa su tamafio conocer su costo de
produccion ya que con esto les permite la fijacion de precios de venta y conocer el margen
de utilidad de cada producto o servicio que ofrece. En un estudio realizado en una empresa

de Colombia por Osorio, et., al (2018), identificaron que la integracion de los sistemas de
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informacion, el perfil del encargado del sistemay el nivel de complejidad del modelo, son
las variables mas importantes para que un sistema de costos sea exitoso para las Pymes del
sector servicio ya que dichas variables influyeron en la generacion de informacion util a la
gerencia en cuanto a sus costos unitarios de produccion.

Para la determinacion correcta de los costos se utilizan, métodos y procedimientos

que hacen posible la acumulacion de costos en sistemas contables y administrativos de suma
importancia para las empresas ya que atraves de los sistemas costos se puede decidir si es
conveniente dejar de producir una linea de productos. En una investigacion realizada por
Flérida et.,al (2016), establecieron que las pymes presentan mas flexibilidad en sus sistemas
de produccidn, sus procesos de gestion no son complejos, no cuentan con un control de la
entrada y salida de sus recursos financieros, asi mismo los factores que influyen para la
seleccidn y disefio de sus sistema de costos son: los tipos de productos que elaboran, la forma
de almacenar su materiales, sus politicas de operacidn y su posicionamiento en el mercado.
“Los sistemas de informacién han constituido uno de los principales soportes sobre el que se
construye el desarrollo corporativo de las organizaciones, ya que una adecuada gestion de
estos, facilita el logro de los objetivos en un entorno cada vez mas competitivo y dinamico”.
(Ripoll, Alcoy, & Urquid, 2005).
Sanchez, et., al (2008) en su estudio realizado en una empresa vinicola presentaron una
propuesta de la aplicacion de un Sistema Informacion para dicho sector, donde el sistema
estaba alineado a los objetivos y a la formulacion de sus planes estratégicos a corto, mediano
y largo plazo, ya que las organizaciones tienen la necesidad de informacion en tiempo y
forma que hagan posible su diferenciacién y mejore su gestion.

En un trabajo realizado por Morales, et., al (2019) se aplicé el proceso contable en
una empresa donde se obtuvo como resultado el balance general o estado de situacion
financiera de la empresa, con dicho documento se pudo conocer el valor del inventario final
de sus mercancias, asi como determinar el monto de sus deudas con terceros, su capital
contable, por otra parte con el estado de resultados se conocio la utilidad mensual.

La problematica que se presenté en la empresa objeto de estudio, es que desde que
inicié operaciones hace mas de 5 afios, no lleva un control y registro de sus operaciones y

por lo consiguiente no cuenta con informacion confiable que apoye su toma de decisiones.
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El proposito de este estudio fue, disefiar un sistema de informacion de costos para
una nanopyme a traves de las diferentes fases del proceso contable, con la finalidad de llevar
a cabo el control de sus operaciones productivas que le permita conocer el costo unitario de
sus productos, contar con informacion financiera Gtil para tomar decisiones asertivas, asi

mismo que dicho sistema pueda ser adaptado para otras empresas sin importar su actividad.

Materiales y Métodos

El objeto de estudio es una nanopyme dedicada a la fabricacién de muebles de
madera como son cocinas integrales, comedores, recamaras y muebles en general con los
mas finos acabados, al gusto y necesidades de los clientes, el proceso para la elaboracién de
los muebles es un proceso artesanal, la empresa se encuentra ubicada en un municipio de la
zona norte del estado de Veracruz., el tipo de estudio fue cualitativo transversal, debido a que
se disefio el sistema de informacion de costos de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
que se detectaron en la microempresa, la problemética que presentaba por desconocimiento
del empresario y por ser una empresa familiar es el de no contar con técnicas , métodos y
procedimientos para el control de sus procesos internos ,registros de informacion de costos
que le permitieran conocer el costo de sus productos y por ende si estaba obteniendo
resultados financieros favorables para la misma. Asi mismo obtener los estados financieros
basicos de la entidad.

Para el desarrollo de este estudio de caso se utiliz6 como instrumento para la recoleccion
de datos una entrevista que se muestra en la Figura 1, la observacion directa y la observacién
documental la entrevista permitié contar con un diagndstico de la situacion actual de la
empresa en cuanto al sistema de informacion de costos utilizado. Para procesar la
informacién se utilizo el software Aspel COI 7.0, el cual es un sistema de contabilidad
integral que engloba, procesa y mantiene actualizada la informacion contable de manera

confiable y segura.
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ENTREVISTA AL EMPRESARIOD

Pregunta 1 - o Cual es la actividad de la microempresa

Pregunta 2 - . De qué manera realiza actualmente el costeo de los productos terminados 7

FPragunta 3. - ;i La amprasa maneja un sistema contable?

Pregunta 4.- sLa empresa tiene un sistema de costos segon las necesidades de la empresa?

Pregunta 5 - s Codmo calificaria el resultado de informacién con el sistema actual?

Pregunta 6 - A Con la informacion gue se posee actualmente de la empresa de la produccion, ayuda
al crecimiento econdmico mediante la optimizacion de recursos?

Pregunta 7 .- ;La informacién con gue se cuenta actualmente parmite fijar un precio de venta?

Pregunta 8.- :Considera dtil la implementaciéon de un sisterna de costos que proporcione a la
cempresa, informacion para toma de decisiones?

Pregunia 9.- ;A qué se debe no haber utilizado las herramientas digitales existentes hoy en dia?

Pregunta 10.- A De qué manera realiza actualimente el costeo de los productos terminados?

Figural Entrevista

Fuente: Los Autores

Como parte de la metodologia utilizada en este estudio para establecer el sistema
informacion de costos idéneo y con la finalidad de obtener la informacion financiera Gtil
para el empresario se desarrollaron las diferentes fases del proceso contable, que se pueden

apreciar en la Figura 2.

Proceso contable
i

I
| | \

Sistematizacian Valuacion Procesamiento Evaluacion Informacién

Figura2 Proceso Contable
Fuente: Tomado de Elizondo, L6pez (2003)

Primera Fase del Proceso Contable

Para dar inicio con el establecimiento del sistema de informacion de costos, se
desarrollo la primera fase del proceso contable que es la sistematizacion la cual se muestra
en la Figura 3. Esta etapa es muy importante debido a que de acuerdo a la naturaleza de
nanopyme se selecciond, disefio e instalo el sistema de informacion de costos idoneo para la
empresa, considerando para ello las caracteristicas de la misma. Dentro de la seleccion del

sistema y la eleccion de los procedimientos y métodos que de acuerdo a las caracteristicas
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de la empresa resultaron de gran ayuda a la administracion de la empresa. Para procesar los
datos se eligio el procedimiento electronico haciendo uso del software contable Aspel COI
7.0

I Slatematizaoldn J
| Seleccidn | I e l l Instalacion
CONOCIMIENTO ELECCION DEL +  Cotdloga de cuantas 1. Aprobacidn del alstema
OF LA ENTIDAD PROCEDIMIENTO v Documentos fusnte disefndo
PARA PROCESAR . Dingraman de flujo 2. Adquisicién de los
DATOS ¢ Guls de procesamiento feEursos humanos y
* Informes materiales
| 3. Entrenamianto det
v Diarlo personal
Manuasl -
Ll Actividao . Mecdnico { continarntel
Marco legal * Hlectronico v. Dlerla tabulnr
¢ Elercicio ¢ v v Cantralizador
Politicas e
operacion
Recursos
Qrganigrama

Figura 3 Sistematizacion primera fase del proceso contable
Fuente: Elizondo, L6pez (2003)

Para el disefio del sistema de informacion que se presenta en la Figura 4 se opt6 por
un catalogo de cuentas numérico asi mismo se establecieron documentos fuentes y formas

que sirvieron de sustento para el registro y control de los elementos del costo.

Sistematizacion

Disefio

w

Catdlogo de cuentas
Documentos fuente
Diagramas de flujo
Guia de procesamiento
Informes

Figura 4: Disefio del sistema de informacion
Fuente: Elizondo, L6pez (2003)

Con lo realizado anteriormente en la empresa quedo establecido el sistema de
informacion de costos para dar seguimiento a su instalacion, lo cual se llevé a cabo con la
aprobacion del sistema disefiado por parte del duefio de la empresa, adquiriendo para esto los

materiales necesarios y el entrenamiento del personal para la operacion del mismo.
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Segunda Fase del Proceso Contable: Valuacion

En esta fase se cuantificaron todos los activos y pasivos de la empresa en términos
monetarios en base a las Reglas de Valuacion contenidas en las Normas de Informacion
Financiera (2019)
Tercera Fase del Proceso Contable: Procesamiento

En esta fase se obtuvieron los estados financieros que se muestran en la Figura 5 a
través de las operaciones realizadas por la empresa y a la captacion de las transacciones por
medio de los documentos fuentes, la clasificacion de las cuentas, tomando como base la
teoria de la partida doble, para el registro de las operaciones como ya se menciono se utilizé
el procedimiento electronico a través del software Aspel COI 7.0
Cuarta Fase del Proceso Contable: Evaluacion

Con en el desarrollo de esta fase del proceso contable se evaluaron los resultados
obtenidos por la microempresa en el periodo del 01 al 31 de octubre de 2019, esto se llevo
acabo utilizando el método de andlisis financiero de las razones simples, con la finalidad de
detectar la liquidez, solvencia, estabilidad y rentabilidad de la empresa.

Resultados y discusion

Con la presente investigacion realizada en la nanopyme, permito detectar que el
empresario tiene una mente muy conservadora en lo que respecta a la utilizacién de nuevas
herramientas y mecanismos para la administracién organizacional asi como parael control
de los costos que ayuden a agilizar y aumentar la precision de los procesos administrativos,
asi mismo el proceso de produccion y obtener informacién financiera Gtil para la toma de
decisiones.

La nanopyme no contaba con un costeo de sus productos para ello se basaba en la
experiencia de mas 10 afios de trabajo, en realidad no se contaba con ningun sistema de
costeo, el costeo se realizaba de manera global la cuantificacion de lo que se utiliza para la
elaboracion de cada producto terminado de quedando pendiente cuanto es lo que realmente
utilizaba de materia prima mano de obra y gastos indirectos en cada orden de trabajo o

pedido.
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A pesar de las bondades de los sistemas informaticos, se consideraba ajeno a la
utilizacion de estas herramientas dado que desde que inici6 la operacion de la empresa ha
resultado bien hacerlo utilizando el 1apiz y el papel.

Como resultado de la fase de sistematizacion en la empresa objeto de estudio se
obtuvo lo siguiente: el conocimiento de la entidad para lo cual se tomaron en cuenta las
siguientes caracteristicas propias de le nanopyme, sus recursos y fuentes con la finalidad de
dar inicio al registro de sus operaciones
En lo que respecta a la eleccion del procedimiento para procesar los datos se eligio el
procedimiento electrénico haciendo uso del software contable Aspel COI que se muestra en
la Figura 6 esto nos permitié acumular, manipular datos de una manera significativa, obtener
informacion répida, precisa y asi mismo se utilizo el sistema de registro de polizas. La
técnica para valuar las operaciones productivas de costos histérico o también denominados
costos reales, ya que todos los costos que incurren durante el proceso productivo se conocen
después de que el producto ha sido elaborado ,asi mismo se empled el sistema de inventarios
perpetuos para el registro de las operaciones de la empresa objeto de estudio ya que es un
sistema que al momento de realizar los registros se puede conocer en cualquier momento el
inventario final, el costo de lo vendido y la utilidad bruta. Para valuar los inventarios de
materia prima, produccién en proceso y producto terminado se utiliz6 la técnica de
valuacion primeras entradas primeras salidas (PEPS) esto con el fin de llevar un orden
cronoldgico de las materias primas con sus respectivos precios unitarios al que fueron
adquiridos con la finalidad de que la materia prima mas antigua en existencia se ocupe para
la produccion y al momento de que nos haga un pedido otro cliente sea con materia prima de

calidad y nueva.

VIR HbBTRA
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Figura 6: Instalacion del Software Aspel COI 7.0
Fuente: Tomado de Aspel COI1 7.0

En cuanto al disefio del sistema de informacion se optd por utilizar un catalogo de
cuentas numeérico que se muestra en la Figura 7, el cual fue estructurado en base a las
necesidades de la microempresa, plantedndolo de una manera clara identificando el activo,
pasivo, capital contable, ingresos y egresos, permitiendo la obtencion de informacion

financiera de una manera ordena.

Catalogo de cuentas

Cuenta inicial: 1110-000-000
Cuenta final : 6300-005-000

No. de cuenta Tipo Descripcion Saldo inicial Saldo final
1110-000-000 A FONDO FUO DE CAJA $ 000 $ 16,193.76
1110-001-000 D CAJACHICA s 0.00 S 15,193.78
1120-000-000 D BANCOS $ 0.00 S 3,887.15
1130-000-000 A PRODUCCION EN PROCESO $ 0.00 s 0.00
1130-002-000 O PRODUCCION EN PROCESO 1 s 000 s 000
1130-003-000 O PRODUCCION EN PROCESO 2 s 000 s 000
1130-004-000 D PRODUCCION EN PROCESO 3 s 000 s 0.00
1190-000-000 A INVENTARIOS s 000 § 4,1%0.02
1190-001-000 D  ALMACEN MATERLA PRIMA $ 000 -5 420973
1190-003-000 D ALMACENDE PRODUCTOS TERMINADOS $ 000 § 839975
1350-000-000 A MAQUINARIA Y EQUIPO FABRIL $ 000 $ 23,090.00
1350-001-000 D MAQUINARRIA Y EQUIPO FABRIL $ 000 S 23,090.00
3010-000-000 A MANQC DE OBRA s 0.00 S 3,100.00
3010-001-000 D mano de obra directa $ 0.00 S 3,100.00
3100-000-000 A CAPTAL s 000 $ 2682673
3100-003-000 O CAPTAL CONTABLE s 000 $ 2682673
3200-000-000 A PERDIDAS ¥ GANANCIAS s o000 -5 1481200
3200-001-000 D PERDIDAS ¥ GANANCIAS s 000 -5 1481200
4100-000-000 A WENTAS s 000 § 2982417
4100-001-000 D WENTAS $ 000 $ 2982417
4300-000-000 A CARGOS INDIRECTOS s 000 s 000
4300-001-000 O CARGOS INDIRECTOS DE FABRICACION S 000 s 000
5000-000-000 A COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO s 000 s 0.00
5000-001-000 D COSTO DE PRODUCCION DE LO WVENDIDO s 000 s 0.00
6300-000-000 A DEPRECIACION DE PLANTA Y EQUIPO $ 000 -5 242203
6300-005-000 D DEPRECIACION DE MAQUINARLA $ 0.00 -5 242202

Figura 7 Catalogo de Cuentas
Fuente: Tomado del Software Aspel COI 7.0

Los documentos fuentes son documentos administrativos de suma importancia
debido a que en base a estos se lleva a cabo el registro contable de las operaciones de la
microempresa y son testimonios de la autenticidad de las mismas. Con el propdsito de llevar
un control interno administrativo de todas las operaciones, se disefiaron los documentos
fuentes como son: 6rdenes de produccion, pedidos, hoja de costos, solicitud de compra, notas
de entrada y salida del almacén, requisicién de material etc. En la Figura 8 se muestra el

formato disefiado para realizar un pedido a un proveedor

240



RIISDS afio 6 n° 1

CARPINTERIA “EL CHIMNO™
PEDIDO [T

FRONW EEDOR: FECHA:
DOoRAPCILICO T MOTA DE ERNTRADGS
POBLACICM SOLICITUD DE COMMPRAL

Rogamos a Uds. Surtirnos =n un plazo da: o sigubente:

ARTICULO LriDAD CaMNTIDAD FRECIO wAELOR CBSERWACIOMNMES
PP AR D TOTAL

Condicones: C.O. D, COMTRA DOCURMENTOS, CREDIMTO ABIERTO.

PROWEEDOR DEPARTAMEMNTO DE COMPRAS

RECIEI [MOMEBRE ¥ FIRMA GEREMNTE

Figura 8 Formato de Pedido

Fuente: Los Autores

Con el objetivo de hacer mas eficiente las operaciones de la microempresa, se
disefiaron los diagramas de flujo de compras, de cobros, de pago a proveedores en la Figura
8 se puede apreciar el diagrama de flujo para el pago a proveedores
Para agilizar el registro de las operaciones se disefié una guia de procesamiento la cual

permitio identificar el procedimiento para registrar una operacion a partir de su origen.

Informes
Para dar cumplimiento a la necesidad de informacion para la toma de decisiones se
procedié a concentrarla y condensarla en informacion a detalle como son los presupuestos,
analisis de ventas, etc.
Con el establecimiento del sistema de informacion de costos a través de las distintas fases
del proceso contable la nanopyme ya cuenta con un sistema de informacion adecuado a sus
necesidades esto nos permitio el registro de las operaciones de la empresa en el libro diario

a través del Aspel COI 7.0 que se muestra en la Figura 9
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Diario general

Folio No.: 00001

Tipo Namero Fecha Concepto de la poliza
Ho. de cuenta Depto. Descripcion de la cuenta Concepto del movimiento
Debe Haber
Or 1 MM02019 ASIENTO DE APERTURA
1110-001-000 CAJA CHICA ASIENTO DE % 1,800.00
1180-001-000 ALMACEN MATERIA PRIMA ASIENTO DE I 428873
1350-001-000 MAQUINARRLA Y EQUIPO FABRIL ASIENTO DE $ 23,080.00
§300-005-000 DEPRECIACION DE MAQUINARIA  ASIENTO DE 223000
3100-003-000 CAPTAL CONTABLE ASIENTO DE $ 2692673
Total de la pdliza: b 29156.73 § 29156.73

Figura 9 Diario General de la Empresa
Fuente : Tomado de Aspel COI 7.0

Asi mismo se obtuvieron lo estados financieros de la empresa que se muestran en la
Figura 10 los cuales fueron analizados e interpretados con la finalidad de conocer, los efectos
que tuvieron las operaciones realizadas por la empresa en su situacion financiera, y presentar
un informe financiero, a través de este informe se comunico al duefio los resultados
obtenidos . Los resultados presentados para la nanoempresa en su balance general al 31 de
octubre de 2019, se refleja que del 100% de sus activos, el 52% esta compuesto por su activo
fijo, seguido del efectivo en caja que representa el 38% y sus inventarios solo representan el
10% del total de sus activos, obtuvo una utilidad en el periodo del 01 al 31 de Octubre de
2019 del 86% en relacion a sus ventas, porque se pude apreciar sus resultados son favorables
para el empresario, debido a que en ese periodo se implemento el sistema de informacién d
costos. Debido a la confidencialidad de la informacion financiera de la empresa no se nos

permitié mostrar en forma clara y a detalle los estados financieros de la empresa.

Conclusiones

Con todo lo realizado anteriormente se puede comprobar que los sistemas de
informacién de costos son de gran importancia para cualquier tipo de empresa esto sin
importar su tamafio, actividad o giro y ubicacién, debido a que estos sistemas les proveen de
informacion, resumida y detallada Dicha informacion tiene que ser comprobada y evaluada
para que ayude en el proceso de toma de decisiones.
En el presente estudio se puede concluir que los sistemas de informacion de costos en la

actualidad son una herramienta til para cualquier empresa u organizacién permitiendo que
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funcione de una mejor manera trayéndole como beneficios un mejor manejo administrativo
operativo y contable. Las nanopymes deben de implementar sistemas informacion que se
adecuen tienen a las necesidades del entorno en el cual operan. Con la aplicacion de la
metodologia propuesta en este estudio se pudo obtener informacién, Gtil y confiable que
ayude a la empresa en su desarrollo. Se exhorto al empresario a registrarse ante el Servicio
de Administracion Tributario en sus siglas (SAT), con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones fiscales de acuerdo a su actividad, y con ello evitar en un futuro sanciones que

pueden repercutir de manera negativa en su situacion financiera hasta el cierre del negocio.
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