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Resumen
En el presente articulo se aborda la problematica de una Asociacion Civil que desea aprovechar al
méaximo la inversion para los rubros principales; salud, infraestructura, desarrollo comunitario y
festividades de tal forma que pueda maximizar la cantidad de personas atendidas en los servicios que
presta la organizacion. Mediante la representacion matematica ejecutada en el software de programacion
Matlab se hace la asignacion dptima de los recursos que ofrece la Asociacion para maximizar al nimero

de personas atendidas para cada rubro sin exceder la cantidad de recursos otorgados.

Palabras clave: Algoritmos genéticos, Matlab, organizaciones no gubernamentales, asignacion de

presupuestos.

Abstract

This article addresses the issue of a Civil Association that wishes to make the most of the investment for
the main articles; health, infrastructure, community development and festivities so that you can maximize
the number of people served in the services provided by the organization. Through the mathematical
representation executed in the Matlab programming software, the optimal allocation of resources offered
by the Association is carried out to maximize the number of people served for each article without
exceeding the amount of resources granted.

Keywords: Genetic algorithms, Matlab, non-governmental organizations, budget allocation.

Introduccion

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son entidades de iniciativa social y fines humanitarios,
dedicadas al servicio de comunidades con necesidades sociales, culturales, econdmicas. Mejorando el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion que permitan satisfacer sus necesidades basicas y vivir
dignamente (Grosso, 2013). Estos Organismos han crecido en prestigio y visibilidad, sobre todo a partir
de la década de los noventa (Garcia & Marcuello, 2007). En México su actividad se relaciona con
derechos humanos, salud, alimentacion, educacion, medio ambiente, en materia ambiental, los trabajos

académicos son escasos (Rodriguez, 2017).
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Solo la articulacion de un proyecto social con actividades productivas puede producir un salto en la
calidad de la vida social sobre la que actlan las organizaciones de combate a la pobreza (Cogliati,
Kossoy, & Kremenchutzky, 2002). Estas organizaciones realizan labores de apoyo para los grupos mas
vulnerables independientemente de su diversidad. En donde las comunidades se consideran vulnerables
a falta de proteccion, en apoyo a las necesidades, salud, infraestructura, trabajo, vivienda. Estos aspectos
sociales, bioldgicos y las condiciones estructurales del contexto determinan el grado de vulnerabilidad
social (Salgado de Snyder, Gonzélez, Bojorquez, & Infante, 2007).Sin embargo, los presupuestos
otorgados a comunidades con pobreza deben ser gestionados adecuadamente, muchos de estos proyectos
requieren mas recurso que otros, en estos casos es necesario conocer la asignacion adecuada para
maximizar el fondo presupuestal e invertir en otros proyectos que beneficien a mas poblacidn, teniendo
como objetivo principal mejorar la seleccidn de recursos para cada proyecto (Lopez, Ortega, & Sandoval,
2011). Demostrando que las asignaciones para presupuestos, son procesos gque ayudan a la optimizacion
de los recursos (Garcia, Pérez, Villavicencio, Pifiero & Beovides, 2016).
La optimizacién de recursos es una las mejores formas para realizar una actividad con la utilizacién del
minimo recurso asegurando una correcta aplicacion al igual que mejorar su eficiencia. Siendo que las
asignaciones de recursos estan sujetos a restricciones de distinto tipo, esto ha mostrado una serie de
problemas en organizaciones, la solucion de este tipo de problemas trae consigo una serie de condiciones
de eficiencia, tiempo y oportunidad que deben ser tomadas en cuenta (Cortez, Rosales, Naupari, & Vega,
2010).
Una de las herramientas para optimizar son los algoritmos genéticos (AG) para resolver problemas de
clasificacion, y optimizacion, utilizan operadores de cruzamiento aleatorio el cual se le debe en gran
medida al investigador John Hollan (Gestal, Rivero, Rabufal, Dorado, & Pazos, 2010). Se clasifica como
heuristica de busqueda global utilizada para encontrar soluciones verdaderas o aproximadas a problemas
de optimizacion (Fita, 2014).
El algoritmo genético es un método de busqueda que imita la teoria de la evolucion bioldgica de Darwin
para la resolucién de problemas (Bello, Lugo, Garcia, & Bello, 2016). Consiste en objetivos técnicos y
compuesto hibrido para problemas aplicados en la medicina, ingenieria, sectores financieros.(Chilagani
& Sarma, 2019).
La aplicacién de herramientas y algoritmos computacionales apoyan la gestién de instituciones,
proporcionando un mejor uso de los recursos, con los beneficios que esto representaria, considerando las
restricciones de las variables involucradas. Aun cuando existen varios métodos de resolucion la propuesta

que se hace en este trabajo es utilizar algoritmos genéticos (Cortez et al., 2010). Los AG se consideran
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como uno de los métodos adecuados para resolver problemas de optimizacion incluyendo la asignacion
de recursos (Devarasetty & Reddy, 2019).

Esta flexibilidad los hace atractivos para muchas aplicaciones en la practica basando su estructura en la
evolucion, creando las posibles soluciones con cruce y mutacion hasta que la poblacion esté completa
(Kramer, 2017). Sin embargo, se requiere una gran cantidad de esfuerzo computacional para resolver el
problema de asignacién cuando es de tipo NP-hard (Yeng, Yi, & Huang, 2007). En general, la asignacion
se puede plantear como un problema de optimizacion (Solano, Calvo, & Trejos, 2008). Por otra parte,
cada centro debe conocer los recursos que posee para agilizar el proceso, (Trotti, Reis, Bueno, & Xodo,
n.d.)

El presente trabajo contempla el desarrollo de una herramienta, mediante la aplicacion de un algoritmo
genético, permite realizar una asignacion eficiente de recursos con el objetivo de maximizar el impacto
en cuestion.

Una de las investigaciones relacionadas es de (Salazar, Lépez, Tavizon, & Araiza-vazquez, 2019) cuyo
objetivo fue evaluar el método metaheuristico de algoritmos genéticos para resolver problemas de
asignacion de recursos académicos en instituciones de educacion superior.

En concordancia con lo mencionado, (Suarez, Guerrero, & Castrillon, 2013) presentaron un trabajo de
investigacion de programacion optima de horarios en un centro de estudio de Colombia aplicando (AG)
de clasificacion NO-Dominada, NSGA-II como método de solucion, encontrando una solucién 6ptima,
en la mayoria de las pruebas realizadas. Otro problema en particular se demuestra en una empresa,
aplicando el problema de la mochila (knapSack) utilizando algoritmos genéticos para resolver las
instancias obteniendo como resultado de los algoritmos genéticos una convergencia optima hacia un
valor méximo de ganancia (Bonilla, Sdnchez, & Caballero, 2017).

En un modelo de asignacion éptima de presupuesto para el mejoramiento de calidad del servicio en
sistemas de distribucién, se implementaron dos algoritmos poblacionales: Algoritmo Genético y un
Algoritmo Memeético. Los éptimos obtenidos del problema muestran un set de posibles soluciones que
representan un estimado de cuénto debe invertir en mantenimiento (Rojas et al., 2016). Debido a la
necesidad de resolver el problema, asignar y coordinar los recursos econémicos por medio de algoritmos
genéticos (AG) se aplicd en una institucion de educacién superior un modelo para el beneficio de los
estudiantes, teniendo como objetivo maximizar el uso de los recursos académicos (Cortez et al., 2010).
Los recursos varian de acuerdo al tipo de sector. Por ejemplo, los recursos demandados en el sector de
salud no son los mismos para festividades. Motivo por el cual, es de esperar que la institucion establezca

prioridades entre los recursos con mayor beneficio.
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El presente articulo tiene como objetivo determinar en la simulacion por medio de un algoritmo genético,
la gestion de los recursos que posee, cOmo se deben asignar los presupuestos econdmicos, de modo que
se pueda maximizar la probabilidad de una seleccion correcta para cada proyecto al aplicar algoritmos
geneticos (AG), para encontrar equilibrado cada tipo de proyecto atendiendo las necesidades de cada
beneficiario, a partir del disefio previo del algoritmo, utilizando el modelo de la mochila (KnapSack).

El documento estd organizado de la siguiente manera. En la seccion 2 se formula los materiales y
métodos. La seccion 3 se muestra el modelo matematico, en la seccion 4 la implementacion del modelo,
la seccion 5 la interpretacion de los resultados respectivamente los algoritmos que se ingresaron en
Matlab, en seccién 6 muestran los resultados, finalmente, este documento se concluye en la Seccion 7.
Para el disefio del algoritmo genético, se analizd los algoritmos mas usados de optimizacion de
asignacion de presupuestos, luego se disefio el algoritmo genético basado en los factores de tipos de
proyectos lo cual permitio tener una adecuada codificacién de la cadena genética y los operadores

genéticos.

Materiales y métodos

Para poder planear los recursos que se mencionan en el caso de estudio se desarroll6 un modelo de
programacion matematica, ingresando las debidas restricciones para cada rubro. Los recursos se deben
de asignar adecuadamente tomando en consideracion el tipo de apoyo por lo que se propone una

herramienta de optimizacion con respecto al problema.

: Modelo Implemen?acmn Interpretacion
Caso de estudio iy del algoritmo
matematico " de resultados
genetico

Figura 1. Metodologia de la elaboracién del caso de estudio SPRI
Fuente: elaboracién propia.

La asociacion civil “Servicio Primordial Relevante a Indigenas™ es una sociedad civil que nace como
objetivo de apoyar a las familias de escasos recursos econdmicos que presta servicios en salud,
infraestructura, desarrollo comunitario y festividades; teniendo una inversion de 3 millones de pesos para
el rubro salud, 3 millones para infraestructura, en desarrollo comunitario 5 millones de pesos y para las

festividades y foros de capacitacion una inversion de 800,000 mil, destinados a diferentes Municipios de
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la zona norte del estado de Veracruz, para el presente trabajo se presentan los servicios que presta la
organizacion en el municipio de Tantoyuca, Veracruz.

Los recursos se deben asignar de acuerdo al presupuesto otorgado para cada servicio. Entre los servicios
mas solicitados por los grupos indigenas se encuentran los traslados de personas con enfermedades
cronicas a los hospitales de Tuxpan, Tampico, México, Huejutla, Xalapa y Poza Rica, apoyos para
medicamentos, control del embarazo, consultas médicas, unidades de sangre, tomografias, anélisis
clinicos, consultas dentales, extracciones, limpieza, empastes y placas dentales, estos servicios
considerados para el rubro salud (tabla 1). Dentro del rubro infraestructura se ofrecen los servicios de
vivienda, implemento agricola y reconstruccion de capillas para las localidades (tabla 2), en desarrollo
comunitario se ofrecen proyectos productivos como de traspatio, ganaderia, porcino, bovino, hortalizas
y autoconsumo (tabla 3). Dentro del rubro festividades y foros de capacitacion quien tiene como objetivo
brindar capacitacion en temas relacionados con la agricultura y ganaderia haciendo una inversion de $
182000 pesos, que incluye comida, salon, equipo de sonido, anuncios publicitarios y la movilizacién de
las personas de las localidades al municipio de Tantoyuca, Veracruz para una capacidad de 900 personas
(tabla 4). Y por ultimo las festividades que realizan las escuelas como el dia de Reyes, dia del nifio, dia
de la madre, dia del padre, xantolo (fiesta de todos los santos), fiestas navidefias y fiestas patronales con
el objetivo de impulsar las tradiciones (tabla 4).

Cabe mencionar que estos apoyos se manejan de acuerdo a las solicitudes que las personas gestionen
otorgandoles el 75 % de la cantidad solicitada.

La asociacidn desea maximizar el nimero de personas atendidas sin exceder la cantidad de inversion

para cada rubro.

Tabla 1. Descripcion de servicios de salud.

Servicios Variables  Minimode  Maximo de Presupuesto
(ai) personas personas general (Pi).
beneficiadas beneficiadas 11,800,000.00
Presupuesto
(Pi) por
beneficiario.
Medicamentos sl 250 400 500
Control del embarazo s2 100 200 2000
Consultas medicas s3 400 500 900
Enfermedades cronicas s4 100 500 8000
Tomografias s5 10 20 6000
Unidades de sangre s6 10 20 2000
Analisis clinicos s7 100 300 1000
Consultas dentales S8 100 200 250
Extracciones dentales s9 100 200 250
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Limpieza dentales s10 50 150 250
Empastes dentales s11 100 250 250
Placas dentales s12 50 200 3000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Proyectos de infraestructura
Servicios Variabl Minimo Méximo  Presupues
es (ai) de de to (Pi)
personas  personas por
beneficiad beneficiad beneficiar
as as i0
Vivienda il 100 500 3000
Implemento i2 100 500 3000
agricola
Reconstruccio i3 10 20 13600
n de capillas
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Proyectos productivos
Servicios Variables Minimode Maximode Presupuesto
(ai) personas personas (Pi) por
beneficiadas beneficiadas beneficiario
Traspatio tl 50 300 4000
Ganaderia t2 20 50 10000
Porcino t3 20 50 6000
Bovino t4 20 50 65000
proyecto
completo
Hortalizas t5 20 50 10000
Auto consumo t6 50 150 8000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Festividades
Servicios ~ Variables Minimo Maximo  Presupuesto
(ai) proyecto proyecto (Pi) por
proyecto.
Dia de reyes f1 1 2 5000
Dia del nifio 2 1 2 5000
Dia de la 3 1 2 5000
madre
Dia del f4 1 2 5000
padre
Xantolo 5 1 3 5000
Posadas 6 1 2 5000
Fiestas 7 1 4 5000
patronales
Foro de 8 1 5 182000

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo matematico

Se desarrollé un modelo matematico de programacion que permite encontrar una asignacion correcta en

cada uno de los rubros utilizando la heuristica de la mochila (KnapSack).

n
Maximizarz = Zijj (D
j=1
Sujeto a:
n
Zaj X< p, )
j=1
Xj€{0,1..m},j=1....n. 3)
Donde

Xj: beneficio asignado x del proyecto j

aj = namero de persona beneficiadas (a) por tipo de proyecto j
p = presupuesto

n = nimero de proyectos

La ecuacion (1) hace referencia a maximizar los resultados del proyecto a partir de la integraciéon de

variables que pertenecen al proyecto actual identificado por el subindice j.

Laecuacion (2) indica que es necesario estimar el total de los articulos que seran asignados al presupuesto

determinado por la variable p.

La ecuacion (3) indica que las variables de decision pertenecen al proyecto identificado por el valor j, es

decir, forman parte del proyecto (valor 1) o no forman parte de dicho proyecto (valor 0).

Implementacion del modelo

La funcion objetivo (f.0) es maximizar el namero de personas con el presupuesto asignado.
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Max = 500 * s1 + 2000 * s2 + 900 * s3 + 8000 * s4 + 6000 * s5 + 2000 * s6 + 1000 * s7
+ 250 * s8 + 250 *s9 + 250 * s10 + 250 * s11 + 3000 * s12 + 3000 * i1 + 3000 * i2 +
13600 * i3 + 4000 * d1 + 10000 * d2 + 6000 * d3 + 65000 * d4 + 10000 * d5 + 8000 * d6
+ 2000 * f1 + 2000 * f2 + 2000 * f3 + 2000 * f4 +2000 * f5 + 2000 * f6 + 5000 * f7 +
182000 * f8

Una vez representado el modelo matematico, mediante programacion Se implementd un algoritmo
computacional para resolver el modelo matematico del problema planteado utilizando Matlab. Se busca

encontrar las soluciones para dar valor a las diferentes variables de decision.

Interpretacion de los resultados
Algoritmo Genético (AG).
El propdsito del algoritmo genético es buscar el espacio de todas las posibles soluciones, con la intencién
de encontrar una que maximice la funcion objetivo. El algoritmo se detiene cuando la poblacién converge
hacia la solucién 6ptima (Chipperfield & Fleming, n.d.).
Los pasos que comprende el Algoritmo son:
e Inicio - Poblacion genética aleatoria de n cromosomas (soluciones adecuadas para el problema).
e Evaluar la puntuacién de cada cromosoma X en la poblacién generada.
e Permitir la reproduccion de los cromosomas siendo los mas aptos los que tengan mas probabilidad
de reproducirse.
e Mutar un gen del nuevo individuo generado.
e Organizar la nueva poblacion.
Los pasos se repetirdn hasta que arroje un resultado Optimo. Se puede fijar un nimero maximo de
iteraciones antes de finalizar el algoritmo genético o detenerlo cuando no se produzcan méas cambios en

la poblacion, (Suarez, Castrillon, & Guerrero, 2013), (Sivanandam & Deepa, n.d.)
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Diagrama 1. Funcionamiento general de los algoritmos genéticos.
Fuente: Elaboracion propia.

Funcion de poblacion
El cddigo para la creacién de la asignacion de presupuesto esta basado en el ejemplo de la mochila
(gacreationknapsack) por medio de algoritmos genéticos resuelto en Matlab, muestra como ingresar el
tamafio de la poblacion y la funcién random que es el método de torneo el cual elige a los padres de
forma aleatoria para que genere la poblacion inicial, en ambos algoritmos se ingresan los mismos codigos
La estructura del algoritmo esta implementado para la funcion de poblacidn el cual es el mismo que se
ocupara en los siguientes 4 rubros.

1. Sector de salud

2. Infraestructura

3. Proyectos productivos

4

Festividades

Funcidén Fitness

Un componente fundamental de los algoritmos genéticos es la funcidn de evaluacion o fitness la cual
determina, en este caso, la eficiencia con la cual son asignados los recursos. La funcién de aptitud se
calcula para cada cromosoma que fue inicializado, esta funcion de acondicionamiento fisico mejora la
calidad de la solucion. La funcién objetivo del mecanismo de asignacion de recursos es maximizar el

nlumero de personas.
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function [ FitnessValue] = fithness(individuo)
globales objetos;
global capacidad;

beneficio_total=2940;

[m, num_obj] = size (objetos);
beneficio = 0;

asignacion = 0;

fv=0;

for i=1:(num_obj)

individuo(i) = round(individuo(i),0);

if individuo(i) >= objetos(3,i) && individuo(i) <=
objetos(4,i)

beneficio = beneficio + (individuo(i) * objetos(2,i));
asignacion = asignacion + (individuo(i) *
objetos(1,i));

else

function Population = gacreationknapsack
(GenomeLength, ~, options)

globales objetos;

global capacidad;

RIISDS afio 5n° 1

for i=1: options. PopulationSize
peso =0;

beneficio = 0;

A = randperm(GenomeLength);
cantidad = 0;

for j=1: Genome Length

cantidad = randi ([objetos (3, A(j)) objetos ( 4,A(}))]);
beneficio = beneficio + (objetos (1, A(j)) * cantidad);

peso = peso + (objetos (2, A(j)) * cantidad);

if peso > capacidad
beneficio = beneficio - (objetos (1, A(j)) * cantidad);

peso = peso - (objetos (2, A(j)) * cantidad);
break;

else

P(i,A(j))= cantidad;

end

end

end

Population = P;

options. PopulationSize=5;
P = zeros (options. PopulationSize,
GenomeLength);

Cuadro 2. Funcidn de poblacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 1. Funcion de poblacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el segundo Cddigo de programacion, ingresamos el valor de la aptitud (fitness valué), en este
algoritmo ingresamos la cantidad total de personas beneficiadas, para nuestro caso en particular fue una
suma total de 4288 personas.

En salud el beneficio total fue de 2940 personas beneficiadas

En infraestructura el beneficio total fue de 900 personas beneficiadas.

En proyectos productivos el beneficio total fue de 430 personas beneficiadas.

En festividades el beneficio total fue de 18 proyectos beneficiando a 900 personas.

individuo(i)=objetos(3,i);
beneficio = beneficio + (individuo(i) * objetos(2,1));
asignacion = asignacion + (individuo(i) * objetos(1,i));

end

end

if asignacién > capacidad

fv = +inf;

else

fv = beneficio_total - beneficio;
end

disp. ("fv: "+fv);

disp. ("asignacion: "+asignacion);
disp. ("beneficio: "+beneficio);
disp.(individuo)

FitnessValue = fv;

Cuadro 3. Funcion fitness
Fuente: Elaboracion propia.
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El algoritmo principal (Main) ejecuta el cadigo en donde ingresamos los datos desde un .txt este archivo

contiene todos los datos que necesita el programa para resolver el algoritmo.

close all;
clear all;

globales objetos;
global capacidad;
global beneficio_total;

P = load('test01.txt");
nvars = P(1,1);

capacidad = P(1,2);
objetos = P(2:nvars+1,:).";

beneficio_total = 0;
for i=1:(nvars)
beneficio_total = beneficio_total + (objetos(2,i)*
objetos(4,i));
end
options = gaoptimset;
options = gaoptimset (options, ‘PopulationSize',
100);
options = gaoptimset (options, ‘Generations', 100);

options = gaoptimset (options, 'EliteCount’, 2);
options = gaoptimset (options, ‘CreationFcn',
@gacreationknapsack);

Cuadro 4. Funcion Main.
Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes tablas arrojan una asignacion éptima en los resultados computacionales después de

ingresar el modelo matematico en el software Matlab, la asignacion para los siguientes rubros de salud,

infraestructura, festividades, y capacitacion fue un total de $ 11,790,250.00 beneficiando a un total de

3982 personas, demostrando la eficiencia del programa para ejecutar algoritmos genéticos.

Tabla 5. Asignacién de presupuestos de salud.

Proyecto

NOmero de Presupuesto por Tabla 6. Asignacion de presupuestos de infraestructura.

beneficiarios beneficiario ] Presupuesto
Medicamentos 400 $ 500 Proyecto Numero _de para cada
Control de embarazo 198 $ 2000 beneficiarios ' oo
Enfermedad cronica 104 $ 8000 Vivienda 493 $ 3000
Analisis clinicos 282 $ 1000
Consultas dentales 200 $ 250 ;rgr?::%ﬂemo 416 $ 3000
Extracciones dentales 199 $ 250 Reconstruccion de
Limpiezas dentales 149 $ 250 capillas 20 $ 13,600
Empastes dentales 249 $ 250 Total 929 $2.999.000
Placas dentales 190 $ 3000
Total 2495 $ 2,993,250 Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 7. Asignacidn de presupuestos de proyectos productivos Tabla 8. Asignacién de presupuestos de festividades
Nimero  de Presupuesto NUmero  Presupuesto
Proyecto beneficiarios P2a cada Proyecto de para cada
beneficiario iciari
proyectos beneficiario
Traspatios 300 $ 4000 Dia reyes 2 $ 5000
Ganaderia 49 $ 10000 Dia del nifio 1 $ 5000
Porcino 20 $ 6000 Dia de la madre 1 $ 5000
Bovino Dia del padre 2 $ 5000
proyecto 20 $ 65000 Xantolo 3 $ 5000
completo Posadas 1 $ 5000
Hortalizas 20 $ 10000 Fiestas patronales 4 $ 5000
Auto Foro capacitacion 4 $ 182,000
consumo 13l 38000 Total 18 $ 798,000
Total 540 5,000,000
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

El aspecto econdémico es relevante y es un factor determinante para la toma de decisiones, Gracias al
paralelismo implicito de los algoritmos genéticos no sdlo es posible reducir el enorme nimero de
soluciones que otros métodos obligan a evaluar, sino que también permite encontrar con éxito resultados
Optimos 0 muy buenos en un periodo corto, tras muestrear directamente sélo regiones pequefias del
amplio espacio de busqueda. Los resultados obtenidos al aplicar algoritmos genéticos a un problema de
optimizacion real, como lo es la asignacion de presupuesto en la institucion (SPRI), lo que ha sido muy
satisfactorio en los resultados obtenidos. El problema de asignacion de presupuestos como en toda
institucién que controle el recurso econémico estd presente, el cual requiere de una buena toma de
decisiones para cada tipo de apoyo.

Esta aplicacion se desarroll6 con la intension de lograr una eficiencia en el uso de recursos para
presupuestos y dar soluciones optimas al problema planteado. Como hemos podido ver a lo largo del
documento los algoritmos genéticos son actualmente una fuerte fuente de resolucion de problemas
complejos al realizar su ejecucién en paralelo pudiendo asi obtener diferentes soluciones al problema.
Cabe mencionar que en cada una de estas partes destacadas se encuentran involucradas ciertas
caracteristicas de la aplicacion que permiten una interfaz amigable, que sirve de modelo en la aplicacion
de esta herramienta.

En ella es posible guardar y modificar datos de entradas, con el fin de mantener un registro, para que en

futuras aplicaciones que se requiera tomarlo como modelo, sdlo se realicen las modificaciones necesarias.
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A través de la interaccion y trabajo en conjunto con organizaciones civiles, en este caso se atiende a la
demanda y asignacion de recursos.
En estas situaciones la solidaridad y el rol de las organizaciones civiles es de suma importancia; y la
gestion de estas organizaciones suele ser pobre desde el punto de vista de la “informatica de gestion™. El
aporte del presente trabajo se aboca a mejorar los procesos de gestion en las redes sociales, entendiéndose
éstas como grupo de instituciones trabajando en red para el bien social; las cuales administrando de forma
eficiente la asignacion y distribucion de recursos, lograrian atenuar el impacto de atencidn de necesidades
a personas.
Mediante el enfoque de programacion en este trabajo, se logro plantear y dar solucién a la problematica
de la asociacion civil “Servicio Primordial Relevante a Indigenas”, para lograr maximizar los recursos a
un mayor nimero de personas atendidas, para eso fue necesario proponer restricciones que ayudaran al
modelo matematico propuesto a representar el orden de importancia de cada servicio ofrecido, se
estimaron cifras maximas y minimas de cantidad de personas para cada apoyo dado su prioridad o
importancia en la poblacion, los criterios se establecieron acorde a los registros estadisticos sobre la
demanda de los diferentes servicios, con el establecimiento de estos parametros se logro distribuir y
maximizar los recursos de los diferentes rubros. Como resultado se logré aumentar el nimero de personas
beneficiadas con los diferentes apoyos, logrando la maximizacion del nimero de personas atendidas
cumpliéndose con el objetivo principal que era brindar los servicios de apoyo a un mayor nimero de
personas.
Los resultados obtenidos muestran que si es posible maximizar el nimero de personas ya que de acuerdo
a la informacion recabada en el afio 2016 mostro un total de 2460 personas en total para todos los
servicios que ofrece.
Mediante la programacion se logré maximizar la cantidad de personas atendidas logrando una cantidad

de 3982 personas atendidas aumentando en un 61.87%.
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