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Resumen:

La Auditoria se manifiesta cada vez mas como una herramienta de mejora y para
ello requiere asumir preceptos incuestionables de la gerencia moderna, a saber: la
proactividad, centrarse en la eficacia de la organizacion, tener en cuenta las
exigencias del cliente y considerar al enfoque de procesos como una piedra angular
para la obtencion de la competitividad. El presente trabajo muestra un estudio
exploratorio acerca de los conceptos de auditoria, su aplicacion para la gestion y
en especial para la mejorar de los procesos. Por otra parte, integra la experiencia
cientifica y practica en implementar el enfoque de procesos en el logro de la mejora
continua, la competitividad y la eficacia con el fin de sentar las bases para la
obtencion de criterios que permitan la ulterior creacion de un procedimiento para
desarrollar la auditoria de procesos.

Palabras clave:
Auditoria, enfoque de procesos, auditoria de gestion.

Abstract:

The Audit is increasingly manifested as a tool for improvement and for this it requires
assuming unquestionable precepts of modern management, namely: proactivity,
focus on the effectiveness of the organization, take into account the demands of the
client and consider the approach of processes as a cornerstone for the achievement
of competitiveness. The present work shows an exploratory study about the
concepts of auditing, its application for the management and especially for the
improvement of the processes. On the other hand, it integrates scientific and
practical experience in implementing the process approach in achieving continuous
improvement, competitiveness and efficiency in order to lay the foundations for
criteria for further development of a procedure for develop process audit.

Keywords:
Audit, process approach, management audit.

Introduccion

El nuevo reto estratégico es adaptarse a un sistema nuevo, mas global y
competitivo. En la forma en que las empresas logren adaptarse al cambio,
mejoraran sus resultados ya que es el factor clave para alcanzar la excelencia en
las organizaciones.

De la misma manera que la empresa debe abrirse y adaptarse a los cambios del
entorno, esto trae aparejados cambios internos en las organizaciones, con nuevas
proyecciones y enfoques y para esto, la gestion es un factor clave.

En ocasiones las decisiones relativas a la implementacion de la estrategia no tienen
en cuenta a los procesos en los que debe materializarse. Esto sin dudas, limita la
integracion entre las distintas areas y el flujo por el que se desarrolla el
producto/servicio.

Comas Rodriguez et al. (2013) resume el criterio de 14 autores en relacion a que
en el momento de desplegar la estrategia disefiada y gestionar sus procesos, las
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organizaciones suelen fracasar porque carecen de un sistema de gestion capaz de
integrar y alinear ambos elementos. Ante esta situacion el enfoque de Gestion por
Procesos se vislumbra como un medio para alcanzar eficaz y eficientemente los
objetivos de una organizacion.

Zaratiegui (1999), plantea que el éxito de toda organizacion depende, cada vez
mas, de que sus procesos empresariales estén alineados con su estrategia, mision
y objetivos. Detras del cumplimiento de un objetivo, se encuentra la realizacion de
un conjunto de actividades que, a su vez, forman parte de un proceso. Es por ello
que el principal punto de analisis lo constituye, precisamente, la gestion de la
empresa basada en los procesos que la integran. De ahi que el enfoque de
procesos, después de muchos afios de haberse aplicado, sea hoy una herramienta
tan poderosa por su capacidad de contribuir de forma sostenida a los resultados,
siempre que la empresa disefie y estructure sus procesos en funcion de sus
clientes.

En los Ultimos afios numerosas investigaciones han contribuido a la implementacion
de la Gestion por Procesos, reconocidas por Nogueira Rivera (2002), como una de
las herramientas para potenciar el control de gestion.

Hasta hace pocos afios, el Control de Gestion era la alternativa utilizada para medir
la eficiencia de una empresa basado en el andlisis exhaustivo de su Balance y
Cuenta de resultados, es decir, de su informacion financiera. Sin embargo,
actualmente tanto el capital intelectual como otros factores de naturaleza intangible
tienen incluso mas valor que, por ejemplo, el propio inmovilizado, razén suficiente
que hace preciso disponer de herramientas que permitan de alguna manera
valorarlos.

En la actualidad, el enfoque moderno de control de gestidn ha superado estas
fronteras, abriéndose paso la gestién por procesos (Blanco lllescas, 1993; Goldratt,
1995) para complementar los indicadores del sistema de control financiero con los
indicadores de proceso (R. S. Kaplan et al., 2004), de forma tal que la organizacion
logre alcanzar sus objetivos estratégicos. Otra herramienta de apoyo a la Gestion
Empresarial es la Auditoria de procesos. Ella resulta una evolucion de la Auditoria
tradicional que centra su propésito en la proactividad, el andlisis de riesgos, la
mejora continua y la busqueda del logro de la eficiencia y eficacia en la
organizacién. Consiste en una evaluacion objetiva, completa e integral de las
actividades y operaciones que realiza una organizacion para cumplir con sus fines
y objetivos. Pretende evaluar los objetivos de la empresa y la efectividad de las
politicas internas, normas y resoluciones adoptadas a la alta direccion.

El presente articulo propone un estudio del estado del arte de los conceptos,
caracteristicas y procedimientos acerca de la Auditoria de gestién y de procesos
recogidos en la literatura como base para la posterior creacion de un procedimiento
para la implementacién de esta exigencia moderna del Control. Por otra parte, se
considera la experiencia en el desarrollo e implementacion del enfoque de procesos
en organizaciones por mas de 15 afios.
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Materiales y métodos

La metodologia utilizada es del tipo exploratoria, cualitativa y descriptiva. El caracter
exploratorio, manifiesto en el analisis y sintesis en el estudio de los diferentes
enfoques y metodologias encontradas para el estudio de los conceptos de
auditoria, auditoria de gestion y los procedimientos para la mejora de procesos y
su auditoria. El cualitativo en la induccion, deduccién y andlisis histérico l6gico para
la comprension de los aportes de diversos autores y en sus perspectivas respecto
a los procedimientos propuestos, en funcién de extraer aquellos elementos
principales que la convierten en exitosas u otras herramientas que perfeccionarian
la propuesta. El descriptivo, en la intencionalidad de analizar con un enfoque
sistémico las aplicaciones practicas de las herramientas propuestas por los
diferentes autores.

La investigacién se sustenta en la revision de mas de 80 procedimientos para la
mejora de procesos con el objetivo de encontrar invariantes, diferencias e incluso
detectar posibles elementos no tratados en las propuestas anteriores y exigidos
hoy, por el marco legal o los requerimientos de desarrollo de la sociedad. Por ultimo,
la propuesta realizada es el resultado de su fertilizacion por la aplicacion en la
practica social de méas de 40 empresas de manufactura o servicios de la experiencia
en el enfoque de procesos.

El enfoque de procesos

En la actualidad, la organizacidbn que se orienta a la excelencia, gestiona las
actividades en términos de procesos. Dichos procesos deberan aportar cada vez
mas valor a los destinatarios o clientes, a otros grupos de interés y estar siempre
alineados con la mision, estrategia y objetivos estratégicos de la empresa. Frases

como “las empresas son tan eficientes como los son sus procesos”, “lo que no se
mide, no se controla y lo que no se controla no se gestiona”, “requerimientos del
cliente son exigencias del proceso” o “coloque el punto de control lo mas cercano
posible a donde se cometa el error o exista el riesgo de cometerlo” forman parte de
la cultura empresarial de la actualidad. Todas presentes, de una forma u otra, en
el enfoque de procesos.

El Enfogue de Procesos se encuentra declarado, explicita o implicitamente, en un
conjunto de Buenas Practicas de la Gerencia Empresarial Moderna, a saber: Norma
ISO del grupo ISO 9001 2000 (2008), abordado en una de las perspectivas del
Cuadro de mando Integral (CMI) (Robert S; Kaplan et al., 2008), el Modelo EFQM.
(s/a) (European Foundation for Quality Management) de Calidad Total EFQM. (s/a),
forma una de las cinco claves del Benchmarking (Nogueira Rivera et al., 2004) para
los productores de clase mundial resulta un arma competitiva (Heizer, 1997), posee
similares principios que la teoria de los Puntos Criticos de Control (PCC); y su
estudio, es un excelente medio para eliminar despilfarros y actividades que no
aporten valor afadido (Medina Leon et al., 2010), la implantacion de la Calidad
Total, la Filosofia Seis Sigma (Savolainen et al., 2007), los Sistemas Integrados de
Gestion o el logro de la mejora continua (Junior et al., 2016) o lograr el alineamiento
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estratégico entre la estrategia y los procesos (Karpovsky et al., 2015). Algunas de
las mencionadas con sus principios declarados y claramente difundidos.

Lo anterior, posee su justificacion en los cambios para con el tratamiento de los
clientes, las exigencias en lograr el alineamiento de las estrategias con los procesos
para obtener la competitividad, la globalizacion que impone el no competir solo con
el mercado local, el desarrollo alcanzado por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras razones.

No obstante, a esa relevancia y lo contundente de las razones que lo motivan, ain
resulta dificil implementar totalmente este enfoque. Empresas disefiadas bajo el
enfoque de procesos ven afectado todo este trabajo con el simple cambio de sus
directivos principales. Otras, perciben como se pierde en el olvido toda la
documentacion elaborada, por afios, para implantar una norma.

Para muchos estudiosos y consultores de esta ciencia resulta confortable lograr la
coexistencia entre el enfoque de procesos y el funcional, o simplemente, bajo un
trabajo grupal dentro de la organizacion el reconocimiento de sus procesos, la
formulacion de sus objetivos, el reconocimiento de los clientes y grupos de interés,
su disefio preciso y la formulacion de los principales indicadores. Lograr, al menos
estos resultados, implican un cambio en la cultura de la organizacion y de sus
valores, seran el resultado de una estrategia de trabajo donde es muy importante
conocer no solo el estado deseado, sino también el estado actual. El resultado
estara condicionado a las acciones que se proyecten.

Definiciones de Auditoria y Auditoria de Gestién o de procesos

Para la determinacion de las exigencias de la auditoria de procesos y su insercion
en el futuro procedimiento se parte del estudio de los conceptos y la evolucién en
el tiempo para la Auditoria, Auditoria de Gestién y de Procesos.

A continuacion, en el cuadro 1 se muestra un estudio del concepto de auditoria por
diversos autores. Del estudio de los conceptos anteriores se puede concluir que
existen regularidades en el planteamiento de este concepto centradas en definir:
¢ Qué?, ;Quién?, ¢ Para qué?, ¢ Basado en?y ¢ Cudl es el tipo de control a realizar?
En el Cuadro No. 2 se expresan los principales resultados obtenidos.

Cuadro 1: Conceptos de Auditoria.

Autores / Afio

Concepto / Definicién

Andrew
(1942)

Nelson

Examen sistematico de los libros y anotaciones contables de una
corporacion, sociedad o comerciante.

Holmes (1945)

Comprobacién cientifica y sistematica de los libros de cuentas,
comprobantes y registros financieros y legales.

Menéndez
(1957)

Aniceto

Revisién, comprobacion, exposicion y presentacion de los hechos
economicos realizados por la empresa.

Holmes (1960)

Comprobacion cientifica y sisteméatica de los documentos e informes,
libros de cuentas y otros registros financieros y legales de un individuo,
firma o corporacién.

Azaola Santos | Proceso de control, planeacion y evaluacion de objetivos.
(1964) apud

(Sanchez Dura,

2013)
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AICPA (1973)

Objetivo del examen ordinario de estados financieros por un auditor
independiente es la expresion de una opinion sobre la rectitud con que
presentan la situacion financiera, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados

Arens et al. (1980)

Proceso de acumular y evaluar evidencias con el propésito de determinar
e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la
informacion cuantificable y los criterios establecidos

Miranda Estrada | Revision, comprobacion, exposicidbn y presentacion de los hechos

(1981) econdmicos realizados por la entidad, mediante el examen de los
comprobantes, libros, cheques, documentos legales, y demas
evidencias.

Vérez Basanta | Revision, comprobacién, exposicion y representacion de los hechos

(1984) 4pud Rojas
Gonzéalez (2014)

econdémicos de cualquier tipo de organizacién mediante el examen,
estudio y analisis de los libros de contabilidad, comprobantes y demas
evidencias.

Cook et al. (1987)

Recopilacién, acumulacién y evaluacién de evidencias sobre informacion
de una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento
entre la informacion y los criterios establecidos.

William (1991) Examen comprensivo y constructivo de la estructura de la empresa,
evaluacién de planes y objetivos.

Suéarez Suarez | Accién de inspeccionar, revisar, verificar e investigar, es toda actividad

(1999) de control "Expost" 0 "A Posteriori" de la actividad econémica - financiera.

Montgomery  Philip
(1991)

Proceso sisteméatico de evaluar y obtener objetivamente las evidencias
relacionadas con acontecimientos econdémicos, con el objetivo de
evaluar y comunicar los resultados a las partes interesadas.

Fernandez = Arena | Revision objetiva, metddica y completa.
(1993)
Borras Atiensar | Proceso sistematico, para obtener y evaluar de manera objetiva las

(1994) apud (Pereira
Lépez et al., 2017)

evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo.

Decreto Ley 159 | Proceso sistematico que consiste en obtener, evaluar Y comprobar
(1995) objetivamente las evidencias sobre afirmaciones relativas a los actos o
eventos de caracter econémico — administrativo.

Sierra Gutiérrez | Acumulacion ordenada de evidencias
(1996)

Arens et al. (1996)

Recopilacion y evolucion de datos sobre informacién cuantificable de una
entidad econémica

Weston et al. (1996)

Virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacién de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos y al control.

ONA (1996)

Examen y evaluacion que se realiza a una entidad y el cumplimiento de
las normas establecidas.

Manual de Auditoria

Proceso de rendicion de cuenta, por cuanto permite emitir una opinion

Gubernamental profesional independiente, respecto a si los estados financieros en su

(1998) conjunto, presentan razonablemente la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Maury Agaisse | Examen sisteméatico de los estados financieros, registros y transacciones

(2000) relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
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contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los
requerimientos establecidos.

Colectivo de Autores

Instrumento eficaz para controlar, medir y evaluar las operaciones y

(2002) procesos de una entidad.
Blanco Encinosa | Permite obtener y evaluar la evidencia y algunas caracteristicas de sus
(2002) saldos o transacciones en las cuentas contables.

Lépez Toledo (2003)

Evaluacién de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los
recursos, control de los mismos

Cook et al. (2006)

Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas.

Cintra Valdés (2007)

Actividad que verifica la correccion contable de las cifras de los Estados
Financieros.

Manual del Auditor | Técnica de control, dirigida a valorar el control interno y la observacion

(2007) de los principios profesionales de la contabilidad generalmente
aceptados.

Manual del Auditor | Practicado por profesionales calificados e independientes para la

(2007) evaluacién de las normas y procedimientos técnicos.

Resolucion No. 350
(2007)

Examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y
estados financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan
razonablemente, su situacién financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-
financieras

Ley No. 107 (2009)

Obtencién y evaluacion imparcial de evidencias, que permitan juzgar con
seguridad razonable el grado de cumplimiento del control interno
implantado, evaluar y precisar las causas, el impacto y los responsables
de las deficiencias de este control, y cliente y grupos de interés.

Ledn Lifconich | Necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la
(2010) empresa y de hacer mas répida y eficaz la toma de decisiones.
Resolucién 60 | Examen sistematico, mantener un control permanente con fin de un
(2011) control eficaz.

Carmona Gonzalez | Examen sistematico para el control

(2012)

Virginia Pérez | Demostrar la veracidad e integridad de la contabilidad y la verdadera
(2009) situacion financiera.

(Almaguer  LOpez, | Proceso sistematico, realizado por la conformidad con normas y
2012) procedimientos establecidos.

Mayorga Diaz et al.
(2013)

Cumplimiento de las disposiciones legales, principios administrativos,
permite el desarrollo eficiente, efectivo y eficaz de una empresa.
efectividad de la empresa

Colectivo de Autores
(2014)

Proceso sistematico, realizado de conformidad con normas vy
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos
juridicos o de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones,
las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis de los conceptos se aprecia una evolucion en el concepto de auditoria
en el tiempo. Inicialmente, se plantea como un examen sistematico, solo dedicado
a los estados contables y financieros; a partir de 1987 se aprecia la necesidad del
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control del sistema informativo, normas y procedimientos operaciones. Mientras
que en sus comienzos se apreciaba el caracter reactivo, a partir de 1991 se
comienza a ver como una herramienta de planificacién y control, de comparacion
de lo real versus lo planificado con la consecuente toma de medidas, pero a la vez
con resalte en la prevencion. A partir de 1996 con énfasis en la busqueda de la
eficiencia, eficacia y efectividad con enfoque al cliente y para el cliente.

Por tanto, en este trabajo se entendera como el examen sistematico de revision y
control de los procesos para evaluar las evidencias, el cumplimiento de los
principios contables, los documentos legales, las normas y procedimientos vigentes
que permitan la toma de decisiones con caracter proactivo en la busqueda de
eficiencia y eficacia.

Un analisis similar es realizado para la evolucién del concepto de Auditoria de
Gestidon o de procesos (Cuadro No. 2). Se integran ambos tipos por los puntos de
contactos encontrados entre ambas auditorias y su sustento en el enfoque de

procesos.

Cuadro 2: Conceptos de Auditoria de Gestién o0 procesos.

Autor

Definicién/ Concepto

Neuwert (1985)

Técnica de control que proporciona a la gerencia un método para evaluar la
efectividad de los procedimientos operativos y los controles internos.

Cook et al. (1987)

Examen y una evaluacién de las operaciones del negocio con el fin de
informar a la administracion si las diversas operaciones se llevan a cabo o no
de manera que cumplan con las politicas establecidas.

William (1991)

Examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control.

Decreto Ley 159
(1995)

Evaluacién que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus
recursos.

Termes  Angles | Es el arte de evaluar independientemente las politicas, planes, controles y

(1996) practicas de una entidad, con el objeto de localizar los campos que necesitan
mejorarse.

Redondo Duran et | Técnica nueva de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y

al. (1996) establecer recomendaciones a las empresas.

Prado Gonzalez | Examen que se realiza a una entidad con el propésito de evaluar el grado de

(1996) eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos.

Mills (1997) Funcién técnica, realizada por un experto, que consiste en la aplicacion de
diversos procedimientos, encaminados a permitirle emitir un juicio técnico.

Ferndndez Arena | La revision objetiva y completa, de la satisfaccion de los objetivos

(1993) institucionales.

Guedez Alejo | Instrumento metodologico con el cual se practica el examen objetivo y

(1999) sistemético, estructurado, consistente, profesional, posterior y documentado
de la gestion de un sector gubernamental, de un organismo, programa,
proyecto u operacioén, considerando los fines establecidos en el marco legal
0 normativo que lo regule, para determinar el cumplimiento de su mision,
objetivos y metas, y de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de
su desempeiio.

Colectivo de | Instrumento metodoloégico con el cual se practica el examen objetivo y

autores (1999)

sistematico, estructurado, consistente, profesional, posterior y documentado

Revista Digital RIISDS, No. 3, Vol. 1, 2017. ISSN 2448-8003, pp.: 001 — 016

8




Medina—Enriquez, Arlyne et al.

de la gestidén, considerando los fines establecidos en el marco legal o
normativo que lo regule, para determinar el cumplimiento de su mision, de
sus objetivos y metas, y la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto
de su desempefio.

Instituto Of.
Internacional

Auditors (2000)

Evolucién de la administracién en la manera en que esta esté cumpliendo sus
objetivos, desempefiando las funciones gerenciales de planeacion,
organizacion y control, logrando decisiones efectivas.

Proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva
de las afirmaciones concernientes a actos econdémicos y eventos para
determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y criterios
establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.

Armada  Trabas
(2003)
Aguilera Mesa
(2003)

Muestra como se establece el grado de economia, eficiencia, eficacia,
ecologia y hasta equidad en el control y uso de los recursos de forma mas
racional en las entidades auditadas.

De Armas Garcia
(2005)

Proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad,
programa o proyecto, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia
y economia.

Alvarez
Betancourth
(2009)

Es aquella que se enfoca en la gestién de la Institucién con el propésito de
evaluar la eficacia de los resultados con respecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizados en el cumplimiento de
objetivos.

Hevia
(2009)

Vazquez

Examen realizado por auditores y segun las técnicas y métodos de auditoria,
comprobando la eficiencia y adecuacion de su sistema de control interno.

Resolucion 340

(2012)

Consiste en el examen o evaluacion de la gestién de un 6rgano, organismo,
entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer el grado
de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la
planificacién, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como para comprobar la observancia
de las disposiciones que le son aplicables.

Alvarez  Umafa

(2012)

Examen de la informacion relacionada con la economia, eficiencia, eficacia,
ética y ecologia, mediante las cuales la entidad auditada utiliza sus recursos,
informando el grado de observancia.

Vasconcelos Lira
(2011)

Criterios de evaluacion de la gestiobn han de disefiarse para cada caso
especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones
sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado,
analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias.

Fuente: Elaboracién propia.

De los conceptos anteriores se pude concluir:

Cuadro 3: Principales caracteristicas obtenidas del estudio de los conceptos de
Auditoria y de Auditoria de Gestién o proceso.

Conclusiones:

Auditoria. Auditoria de Gestién o proceso.

Qué

Proceso sistematico, técnica de | Proceso sistematico, examen
control, examen comprensivo Yy | completo y constructivo, evalla
constructivo, necesidad de | el rendimiento.

mantener el control, proceso de
rendicion de cuentas, verificar la
actividad contable.

Quién

Auditor, profesional independiente, | Auditor, profesional
profesional calificado. independiente, profesional
calificado.
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Para qué Obtener, evaluar objetivamente | Obtener, evaluar la economia,
evidencias, control, planeacion, | eficiencia y eficacia de los
reviene que no se violen las normas, | procesos y el cumplimiento de
establecer estandares de | las normas, establecer
desempefio. estandares de desempernio.

Basado en Normas y procedimientos legales, | Normas y procedimientos
principios de contabilidad | legales, principios de
generalmente aceptados y | contabilidad generalmente
administrativos, politica y | aceptados y administrativos,
lineamientos establecidos y | politica y lineamientos
disposiciones econdmicas | establecidos, calidad e impacto
financieras. de su desempefio.

Tipo Econdmico - administrativo, | Organo, organismo, entidad,
contabilidad, estructura de la | programa, proceso o actividad
empresa, evaluacion de planes y
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultimo criterio se utiliza el estudio realizado de las metodologias existente
para realizar la auditoria de gestion o proceso por Medina Enriquez (2016), que
considera los criterios de: auditoria forense (Gonzalez Diaz et al., s/a), las auditoria
continua (Fernando Klus, s/a), encaminadas a satisfacer las necesidades de los
clientes (Alfonso Robaina et al., 2009); (Bolafio Rodriguez et al., 2011), los KRIy
(Aisa Diez, 2014), la prevencion de riegos (COSO, 2004), la administracion de
Riesgos desde la Direccion Estratégica (Bolafio Rodriguez, 2014), la mejora de
procesos con el uso de la auditoria (Lewis, 2015), entre otras, y del mimo se
propone que resultan invariantes a considerar:

o La necesidad de estar basada en el enfoque de proceso,

o Considerada como una herramienta de mejora continua, por tanto, de
aplicacion sistémica y proactiva.

o Dirigida a velar por la obtencion de la eficacia y la eficiencia.

o Sustentada en el trabajo en equipo, el compromiso de la direccion.

o Con objetivos en lograr el alineamiento de los procesos con la estrategia de

la organizacion y en convertir las necesidades de los clientes en exigencias de los
procesos.

o Apoyada en una representacion exhaustiva de los procesos y la declaracion
de sus procedimientos, regulaciones, normas e instrumentos de manera a contribuir
a la gestién del conocimiento y el mantenimiento de las buenas practicas existentes.
o Con prioridad en el tratamiento de los riesgos de la organizacion y en
especial en aquellos que atentan contra el cumplimiento de la estrategia.

Resultados y Discusion

Como resultado de estos estudios se ha concluido que es importante considerar
que para la aplicacién de un procedimiento “Mejora de Procesos” debera cumplir
con las premisas siguientes: existencia de compromiso por parte de la alta
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direccion, involucrar a especialistas con capacidad de aportar ideas, y tomar
decisiones, sustentado en un trabajo en equipo (Medina Led6n, 2008).

De igual forma, la experiencia adquirida conlleva a que el procedimiento propuesto
debera tener como objetivos: crear procesos que respondan a las estrategias y
prioridades de la empresa y, por lo tanto, de sus clientes, conseguir que todos los
miembros de la organizacion se concentren en los procesos adecuados,
representar los procesos de la organizacion como base para lograr mejorar la
efectividad, eficiencia y flexibilidad de los procesos para que el trabajo se realice
mejor, de una forma mas rapida y mas econoémica, y por ultimo, crear una cultura
que haga de la gestion de procesos una parte importante de los valores y principios
de todos los miembros de la organizacion; un sistema de trabajo basado en la
mejora continua.

De las investigaciones realizadas acerca de la mejora de procesos, entendibles a
la Auditoria de procesos, se concluyé que los procedimientos poseen pasos
comunes y necesarios, a saber: la determinacién de los procesos de la empresa y
su representacion en el mapa de procesos, la determinacion de los procesos
priorizados para ser mejorados, la representacion de los procesos, la propuesta de
mejoras y el seguimiento y control (Medina Ledn et al., 2012). De igual manera, se
encuentran evidencias de la necesidad de desarrollar el procedimiento sustentado
en el trabajo en equipos, la filosofia de mejora continua y la necesidad del logro del
alineamiento estratégico de la organizacion.

La Auditoria de procesos se encamina a lograr el cumplimiento de las acciones y
estrategias, se considera un mejoramiento de la calidad, busca las mayores
eficiencias operativas y mejor resultadas en los procesos. Los alcances previstos
son a todas las areas, departamentos o procesos de la organizacion.

Para la revision y conocimientos de los procesos se debe conocer su naturaleza,
sus objetivos, la efectividad de las politicas y acuerdos, la efectividad de las normas
y disposiciones dadas y los procedimientos administrativos de cada area.

La auditoria de procesos examina y controla que los procesos de las entidades se
cumplan con lo establecido en cada una de las areas, ya que la competencia, cada
dia mas fuerte, obliga los procesadores a incrementar la satisfaccion de sus
clientes, optimiza sus recursos. Evitar las dificultades para cumplir con pedidos a
tiempo, los flujos inadecuados, los bajos rendimientos, desviaciones de calidad,
altos costos de produccion, son algunos de los problemas comunes a los que se
tienen que enfrentar de manera casi permanente. Estos problemas usualmente
pueden ser resueltos casi sin costos, optimizando el flujo de produccion, asi como
los recursos materiales y humanos. Con auditoria de proceso a las areas le permite
al procesador, en base a evidencias objetivas, tener una idea precisa del nivel de
desemperio de su sistema, departamento, area o proceso de la entidad.

Conclusiones

La auditoria ha sido reconocida como un proceso sistematico, un examen
comprensivo y constructivo, para mantener el control y verificar la actividad
contable. Se sustenta en evaluar objetivamente evidencias e intenta que no se
violen las normas, los procedimientos y los principios para establecer estandares
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de desempeiio. Ha evolucionado en el tiempo de una actividad reactiva a una
proactiva.

La auditoria de gestion y de procesos procura un examen completo y constructivo
y evalla el rendimiento. Se centra en la evaluacion de la eficiencia y la eficacia de
los procesos como elementos transformadores del producto /servicio y los
generadores de valor. En ellos fiscaliza el cumplimiento de las normas y de los
estandares de desempefio, por tanto, se convierte en una herramienta para la
mejora de los procesos.

El enfoque a procesos se basa en reconocer que la empresa es tan eficiente como
lo son sus procesos para lo que deben estar enfocados a los clientes y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos. El establecimiento de herramientas que
garanticen la fiscalizacidn de los estdndares deseados se convierte en herramienta
potente de mejora.

La creacion de procedimientos que permitan desarrollar la auditoria de procesos
resulta una evolucion acorde a las exigencias de los tiempos en cuanto a la
necesidad de satisfacer las exigencias de los clientes y la necesidad de alinear los
procesos con la estrategia de la organizacion.
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