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Resumen:

Los Sistemas de Gestion de la Inocuidad en la Industria Alimentaria cada dia son
mas exigentes debido a su importancia con la salud de los consumidores. Los
requisitos a nivel internacional son comprobados por medio de certificaciones,
siendo la de mas relevancia la Food Safety System Certification 22000 (FSSC
22000), la cual queda en riesgo al momento de incumplir sus requisitos y generar
no conformidades. En el presente trabajo analizamos las no conformidades
generadas en un ingenio azucarero y las acciones que se implementaron para su
cierre, realizando un diagnostico de la capacitacion laboral y su impacto con el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la FSSC 22000.
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Abstract:

The Food Safety Management Systems in the Food Industry are increasingly
demanding due to their importance with the health of consumers. The requirements
at the international level are verified by means of certifications, the most important
being the certification of the Food Safety System 22000 (FSSC 22000), which is at
risk when it fails to comply with its requirements and generates non-conformities. In
the present work the norms for the modifications generated in the sugar mill and the
actions that were implemented for its closure were analyzed, making a diagnosis of
the work training and its impact with the fulfillment of the requirements established
by FSSC 22000.
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Introduccion

Una norma es en su concepto mas general una regla que se debe seguir o a que
se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, en este sentido toda aquello
gue no concuerda con la norma es considerado una no conformidad que se
conceptualiza como: Diferencia de unas cosas con otras en cuanto a su esencia,
forma o fin (Real Academia Espafiola, 2017).

La Certificacion del Sistema de Seguridad Alimentaria (Food Safety System
Certification) FSSC 22000 por sus siglas en inglés, esta reconocida por la Global
Food Safety Initiative (GFSI), basada en la norma publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (International Organization for Standardization) ISO
22000 Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos, combinado con una
de las especificaciones técnicas (Technical Specification ISO/TS 22002-1 o0 ISO/TS
22002-4). Es un enfoque a la gestion de riesgos de seguridad alimentaria en toda
la cadena de suministros que demuestra que la empresa tiene un sélido sistema,
cumpliendo con los requisitos de sus clientes y consumidores.

El reconocimiento nacional e internacional de la certificacion FSSC 22000
fortalece la posicion en el mercado de cualquier empresa de la industria alimentaria,
garantizando un alto nivel de productos manufacturados, especialmente en su
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seguridad alimentaria (Condrea, Constantinescu, Stanciu, & Constandache, 2015)
y brindando a la empresa la preparacion para competir y convertirse en una ventaja
competitiva (Bernal, 2013). Esta certificacion estaria en riesgo si se generan no
conformidades que pongan en peligro la inocuidad del producto.

La norma ISO 9000:2015 fundamentos y vocabulario, establece que una no
conformidad es un incumplimiento a un requisito, es decir, a una necesidad o
expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

Debido a la importancia de mantener la conformidad del producto, el personal
responsable de la revision del cumplimiento de la FSSC 22000, realizada
verificaciones programadas y auditorias internas para asegurar la inocuidad del
producto en toda la cadena de suministro, tal es caso de los ingenios azucareros
gue mantienen revisiones constantes y en su caso, generan no conformidades
interna y reciben no conformidades de los clientes, las cuales atienden en base a
sus procedimientos, realizando una investigacion de la causa raiz para eliminarla 'y
gue este incumplimiento no se genere nuevamente, evitando asi, no conformidades
criticas durante el proceso de certificacion.

Para la implementacién de estos procesos y de los procedimientos establecidos
por el Sistema de Seguridad Alimentaria los empleados deben estar capacitados.
Ademas, la formacién aumenta la productividad marginal de un empleado (Konings,
& Vanormelingen, 2010) y la capacitacion laboral contribuye a mejorar la
productividad (Ariga, Kurosakawa, Ohtake, Sasaki, & Yamane, 2009), por tal motivo
es indispensable contar con una capacitacion constante y efectiva para mantener
estandares de productividad altos que aseguren la inocuidad del producto.

En la actualidad la administracion de los recursos humanos tiene un papel crucial
en las organizaciones, antes, las empresas que contaban con mayor capital e
innovaciones tecnolégicas tenian mayores ventajas competitivas, sin embargo, hoy
esto ha cambiado considerablemente. Las compafias que ofrecen mayor calidad
destacan sobre la competencia, sin embargo, conforme pasa el tiempo, el nivel
general de las organizaciones se va igualando quedando como Unica diferencia
competitiva el nivel de capacitacion y desempefio del personal que integra la
organizacion.

Los recursos humanos son un elemento vital en las organizaciones, ya que de
ellos depende en gran medida la competitividad de las mismas, debido a esto es
importante la capacitacion laboral, y hacer las inversiones que sean necesarias con
el fin de obtener un beneficio futuro, en este caso particular, en cuanto a la
reduccion de las no conformidades.

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimiento,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos que
permiten potenciar su nivel de desempefo y el de las organizaciones a las que
pertenecen (Chivetano, 2011).

En ese sentido la capacitacion es una "oportunidad" dada a los empleados para
mejorar su conocimiento y preparacion ante cualquier cambio en su trabajo. En una
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era de cambio continuo y creciente incertidumbre y complejidad en los requisitos
de los clientes y normas aplicables, tanto la direccion como los empleados deben
comprender su limitada capacidad para hacer frente a las futuras exigencias que
puedan surgir (Mohd, Syamimi, Amalina, Omar, & Mohammed, 2016).

Las compafias en México dificilmente cuentan con programas actualizados y
dinamicos de capacitacion. Y, en general, los programas de capacitacién no han
sido tampoco una demanda central de los sindicatos. Esta claro que la capacitacion
y el adiestramiento, deben estimarse como una herramienta fundamental y un
instrumento econdmico que mejora la productividad-competitividad de las
empresas (Sanchez, 2007). Es muy importante construir y evaluar una estrategia
de capacitacion laboral desde el punto de vista del desarrollo de recursos humanos
(Ariga, Kurosakawa, Ohtake, Sasaki, & Yamane, 2009).

En relacion con la informacion presentada se puede intuir que, un namero
elevado de no conformidades a la norma FSSC 22000 puede generar riesgo en lo
referente a la certificacion de la empresa y sobretodo en la inocuidad del producto,
existiendo el riesgo de encontrar no conformidades criticas y perder el certificado
hasta evidenciar nuevamente el cumplimento. Debido a esto se realizo el presente
estudio, con el principal objetivo de diagnosticar el estado actual de la capacitacion
laboral del area de produccion de un ingenio azucarero del estado de Veracruz, en
base a las no conformidades generadas desde el afio 2013 a marzo de 2017, y de
esta forma tener las bases para identificar las necesidades de capacitacion que
permitan la reduccion de las no conformidades y el incremento de la competitividad
y desemperio de la empresa en cuestion.

Materiales y métodos

En este trabajo se utiliza la metodologia propuesta por Agiiero (2003) en cuanto
al método de determinacion y analisis de no conformidades, del mismo modo se
utilizaron herramientas estadisticas basicas como lo son las gréaficas de pastel y los
diagramas de Pareto que fueron de utilidad para la interpretacion de los datos
obtenidos. La metodologia utilizada en base al método de determinacion y andlisis
de no conformidades propuesta por Aguero (2003) es la siguiente: Comprobar la
existencia de patrones de repeticion, clasificar las no conformidades por
prerrequisito por afio, determinar su naturaleza y origen, establecer relaciones de
las acciones implementadas con la recurrencia de no conformidades por
prerrequisito, inferir conclusiones con el proceso de capacitacion laboral, utilizar las
conclusiones como una herramienta para mejorar el proceso de capacitacion
laboral.

El Programa de Prerrequisitos (PPR) son condiciones y actividades basicas
necesarias para mantener a lo largo de toda la cadena alimentaria un ambiente
higiénico apropiado para la produccion, manipulacién y provision de productos
finales inocuos y alimentos inocuos para el consumo humano, la FSSC 22000:2017
indica que la ISO 22000 requiere en la clausula 7.2 que las organizaciones
seleccionen y apliguen PPR para condiciones basicas de higiene. La verificacion
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de los PPR se debe planificar y los PPR se deben modificar segun sea necesario
(1SO-22000: 2005).

El ingenio azucarero situado en el estado de Veracruz, establece los siguientes
prerrequisitos (PPR): 1. Construccion y disefio de Instalaciones; 2. Distribucion de
locales y espacios de trabajo; 3. Servicios: agua, aire y energia; 4. Limpieza y
sanitizacion; 5. Procedimiento de adquisicion de insumos y servicios criticos; 6.
Control de plagas; 7. Disposicion de personal e Instalaciones del personal; 8.
Medidas para prevenir la contaminacion cruzada; 9. Trazabilidad y retiro del
producto; 10. Almacenamiento del producto terminado; 11. Disposicion de
desechos; 12. Buenas practicas de mantenimiento; 13. Reproceso; 14. Informacion
del Producto y advertencias al consumidor; 15. Defensa del alimento.

Resultados y Discusion

Las no conformidades documentadas en el ingenio azucarero de enero de 2013
a marzo de 2017 suman un total de 233, de las cuales 92 (39%) afectan
directamente a los PPR, el porcentaje de afectacion por cada uno de los
prerrequisitos se detalla en la Figura No. 1.

Diagrama de Pareto de PPR’s 2013-2017
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Figura No. 1 Diagrama de Pareto de No conformidades por PPR

Fuente: Elaboracion propia con informacioén de matriz de no conformidades de un
ingenio azucarero situado en el estado de Veracruz
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Los datos de cada no conformidad se tomaron del analisis de no conformidades

proporcionado por el ingenio azucarero.

El 34% de las no conformidades impactan directamente en la Limpieza y
Sanitizacion y en la Disposicion de Personal e Instalaciones.

Se analizaron las no conformidades de manera anual en las Figuras 2 a 6:

Diagrama de Pareto de PPR’s 2013
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Figura No. 2 Diagrama de Pareto de
no conformidades por prerrequisito en
el afio 2013
Fuente: Elaboracion propia con
informacion de matriz de no
conformidades de un ingenio
azucarero situado en el estado de
Veracruz

Figura No. 3 Diagrama de Pareto de
no conformidades por prerrequisito en
el afo 2014
Fuente: Elaboracion propia con
informacion de matriz de no
conformidades de un ingenio
azucarero situado en el estado de
Veracruz

Diagrama de Pareto de PPR’s 2015
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Diagrama de Pareto de PPR’s 2016
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Fuente: Elaboracion propia con
informacion de matriz de no
conformidades de un ingenio
azucarero situado en el estado de
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En el afio 2013 el Diagrama de Pareto (Figura No. 2) muestra que Limpieza y
Sanitizacion ya figuraba como una de las no conformidades mas recurrentes y
almacenamiento, que aparece como tercer prerrequisito en la Figura No. 1 y se
presenta de manera recurrente en las no conformidades principales, hasta el afio
2017 en el cual no figura entre las no conformidades encontradas hasta el
momento.

En la Figura 3 se puede observar que el 42.9% de frecuencia acumulada entre las
no conformidades se encuentra la Disposicion de Personal y Sanitizacion, esto
quiere decir que las actividades realizadas para eliminar la causa raiz para
Sanitizacion del afio 2013 al 2014 no fueron efectivas.

En el afio 2015 (Figura No. 4) Servicios (agua, aire y energia) fueron las principales
afectaciones en no conformidades, sin embargo, éstas fueron atendidas de manera
efectiva, ya que no figura en las no conformidades encontradas en los afios
siguientes. Por otra parte, las no conformidades relacionadas con la limpieza y
sanitizacion prevalecen en los afios 2015 y 2016.

Por ultimo, en el afio 2017 (Figura No. 7) solo se detectaron 4 no conformidades
registradas al mes de marzo, sin embargo, entre éstas se encuentras nuevamente
las no conformidades referentes a la limpieza y sanitizacion.

Diagrama de Pareto de PPR’s 2017
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Figura No. 6 Diagrama de Pareto de no conformidades por prerrequisito en el afio
2017

Fuente: Elaboracion propia con informacién de matriz de no conformidades de un
ingenio azucarero situado en el estado de Veracruz
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Posterior a la revision de las no conformidades por afio se analizaron las
acciones realizadas para eliminar la causa raiz de cada incumplimiento
reflejandolas a través de un diagrama circular en la cual se muestra en porcentaje
la recurrencia de cada accion (Figura No. 7).

M Capacitacioén laboral
9%
H Control de registros

B Programa de
mantenimiento
H Supervision

2% - ) .
M Inversion en instalaciones

M Inversion en

mantenimiento
™ Modificacién al proceso

1 Revisidn de procedimientos
e instructivos

Figura No. 7 Diagrama de acciones implementadas

Fuente: Elaboracién propia con informacion de acciones implementadas de un
ingenio azucarero situado en el estado de Veracruz

Se observa que la capacitacion laboral, la revisibn de procedimientos e
instructivos y la inversion en mantenimiento fueron las acciones con mas alto
porcentaje.

Del mismo modo se realizé un Diagrama de Pareto de segundo nivel, para
analizar el impacto de la capacitacion laboral por PPR.
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Diagrama de Pareto de Capacitacion laboral 2013-2017
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Figura No. 8 Diagrama de Pareto de la capacitacion impartida por cada PPR

Fuente: Elaboracién propia con informacion de matriz de capacitaciones
impartidas de un ingenio azucarero situado en el estado de Veracruz

El porcentaje acumulado de capacitacion laboral impartida en disposicion de
personal y limpieza y sanitizacion es de 45.7%, determinando que una capacitacion
laboral enfocada hacia estos dos prerrequisitos eliminaria la recurrencia de no
conformidades en un 23%.

Tabla No. 1 Total de no conformidades generadas del afio 2013 a marzo de 2017
indicando el porcentaje de no conformidades por Limpieza y Sanitizacion cerradas
por imparticion de capacitacién laboral.

Total de no No conformidades cerradas Porcentaje
conformidades por capacitacion laboral
93 21 23%

El ingenio azucarero cuenta con un Programa de Capacitacion Anual, que
contempla los siguientes temas: Capacitacion institucional, Recursos Humanos,
Logistica, Sistema de Gestion Integral, Capacitacion Agricola, Finanzas, Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Capacitacion industrial de los cuales algunos temas
corresponden a capacitacion laboral y se va enrigueciendo conforme se detectan
las necesidades de capacitacion, ya sea por acciones correctivas, preventivas,
desempeiio del personal y solicitud de los responsables de los procesos.
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Conclusiones

Con base a la metodologia desarrollada y al analisis de las gréaficas y diagramas
de Pareto se concluye que se debe elaborar, implementar y dar seguimiento a un
Programa de Capacitacion Laboral Anual, el cual debe considerar en primera
instancia el entrenamiento especifico de los dos principales prerrequisitos:
Disposicion de Personal e Instalaciones y limpieza y Sanitizacion, desde su
contexto global, hasta el especifico por cada actividad realizada en el &rea de
produccion, ya sea por personal de mano de obra directa e indirecta, tales como
personal de limpieza y mantenimiento.

Esta formacion laboral no debe centrarse Unicamente en cursos formales dentro
de una sala audiovisual, se deben programar platicas al inicio de la jornada laboral,
para analizar las actividades diarias, las posibles acciones que causen una
afectacion a los prerrequisitos y en consecuencia a la inocuidad del producto.

La capacitacion no solo ayuda al personal a desarrollar sus capacidades y estar
preparado ante futuros retos de su entorno laboral, sino que también debe
considerarse como una inversién, mas que como un gasto para la organizacion, ya
gue a medida que todas las organizaciones van alcanzando niveles semejantes en
cuanto a infraestructura, mezcla de productos y capital, el Unico diferenciador que
permitird a una empresa sobresalir sobre las demés ser& su capital humano.
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