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Resumen

El Diagnostico Empresarial constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad a
los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

El presente documento contiene los resultados obtenidos del diagnéstico
organizacional realizado a Impresos Bautista de Tamazunchale, S.L.P, el cual fue
desarrollado haciendo uso del instrumento para la micro y pequefia empresa
(Mypes) y se complement6 con la técnica de observacion. Los resultados parten de
una autoevaluacion efectuada por el propietario, se graficaron y se obtuvo la
priorizacion de areas que requieren mayor atencion, mientras que por otra parte los
participantes en el proyecto realizaron observaciones en las instalaciones de la
empresa, lo que permiti6 que los datos cuantitativos evaluados a través del
cuestionario, se completaran de manera cualitativa.

Dentro de la metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion se siguid
un disefio de investigacién cuantitativo y se complementd con la observacion de
tipo cualitativa. Por lo tanto el método utilizado fue de tipo deductivo-inductivo.

Palabras clave: diagnostico, organizacién, micro y pequefia

Abstract

The Managerial Diagnostic constitutes a simple tool and of great utility to the ends
of knowing the current situation of an organization and the problems that impede its
growth, survival or development.

The present document contains the obtained results of the organizational diagnostic
carried out Printed Shop Bautista of Tamazunchale, S.L.P, which was developed
making use of the instrument for the micro and small company (Mypes) and it was
supplemented with the observation technique. The results leave of an
autoevaluation made by the proprietor, they were organized areas for order of
importance was obtained that they require bigger attention, while on the other hand
the participants in the project carried out observations in the facilities of the
company, what allowed that the quantitative data evaluated through the
questionnaire, were completed in a qualitative way.

Inside the methodology used in the development of this investigation a quantitative
investigation design it was continued and it was supplemented with the qualitative
type observation. Therefore the used method was of deductive-inductive type.

Keywords:
Empresa Diagnostic, organization, micro and small, company
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Introduccion

Las organizaciones de tamafio Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME’s), representan el 99.8% del total de unidades econémicas en el pais, a
su vez, generan el 26.1% del Producto Interno Bruto (PIB). Su importancia social
radica en que generan el 64.8% de los empleos en México segun datos publicados
en 2009 en los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

En el mundo de las empresas, cuando se habla de diagnostico se hace referencia
a aquellas actividades tendientes a conocer el estado actual de una empresa y los
obstaculos que impiden obtener los resultados deseados. Existe una gran
diversidad de metodologias y tipologias para realizar estudios diagndsticos en
empresas, y cada una de ellas se enfoca en algun aspecto particular de la vida
empresarial. Algunos hacen énfasis en los procesos productivos, otros en aspectos
relativos al mercado y los consumidores.

Es posible clasificar los diagnosticos empresariales en dos grandes tipos: los
“integrales" y los "especificos". Los primeros se caracterizan por la visualizacion de
una amplia gama de variables o aspectos empresarios

El diagnostico empresarial permite evaluar, controlar y mejorar todas aquellas
actividades que se realizan para la comprension, control y prediccion del
desempefio organizacional; Armas y Artiles (2009) proponen una herramienta con
base en la gestion de la informacién y el conocimiento en las empresas, como dos
procesos que no pueden ser separados uno del otro.

Para llevar una adecuada gestion directiva, Schick y Lemant (2002) explican la
importancia de implementar un diagndstico empresarial en las organizaciones. Para
ello, se propone el analisis de las areas de: organizacion, informética, inversiones,
produccion, compras, stocks, ventas, tesoreria, personal y recursos humanos.

Estudios realizados recientemente (Fernandez, Castillejos y Ramirez, 2012)
sostienen que el diagnostico empresarial le permite al propietario de la Pequefia y
Mediana Empresa (PyME) tener un panorama en tiempo real de la situacién actual
de su organizacién. Con base en su investigacion, a través de una matriz FODA
(fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas) afirman que los principales
problemas de las empresas en su estudio fueron: débil rentabilidad, funcionamiento
empirico o improvisado, ausencia de estrategias de comercializacion vy
competitividad, falta de capital humano capacitado y eficiente, y escasa cultura del
sector econémico al que pertenecen.

Por lo anterior, el diagndstico empresarial permite al propietario de la pequefia y
mediana empresa tener un panorama informativo interno en tiempo real de la
situacion actual de su organizacién (Fernandez et al. 2012). Por otro lado, Moya,
Gonzalez y Martinez (2008) afirman que el diagnéstico estratégico proporciona las
bases para aprovechar al maximo las fortalezas y disminuir las debilidades para el
disefio de una estrategia de ventaja competitiva, aprovechar oportunidades y
contrarrestar amenazas; y con ello se propicia la mejora en la gestion de empresa.
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Por otra parte Espinosa, (2009) afirma que un problema generalizado de los
negocios es la falta de integracion, considerandose ésta como un elemento de éxito
en los negocios. El diagnostico empresarial es un analisis integral que evalla cada
una de las &reas que conllevan al logro de una misioén y objetivos estratégicos en
un contexto real de la situacion actual para contar con bases soélidas de informacion
y realizar planes de largo plazo.

Segun investigaciones de Rodriguez (2010) los principales problemas en las
empresas MiIPyME’s estan en la falta de planeacion, control y direccion, asevera
gue las causas principales de fracaso son: Ausencia de estudios preventivos (29%),
la falta de estudios previos tales como estudios de mercado, formulacion y
evaluacion de proyectos, estudios fiscales, Falta de conocimiento y habilidades
administrativas (22%); desconocimiento de las funciones administrativas formales
como planear, organizar, dirigir, controlar, gestionar, Ausencia de experiencia en el
area (18%): los propietarios crean empresas sin contar con el conocimiento del
sector. — Escasez de personal calificado (14%): esto sucede porque no consideran
necesario contratar los servicios de personal calificado para areas en especifico,
Inflacion (12.4%): atribuido al desequilibrio econémico producto del aumento
general de los precios, Fraudes y/o robos (3.6%): producto por actos de mala fe y
delitos que ocasionan los empleados a las MiPyME’s.

Se sabe también que las empresas y/u organizaciones son una parte fundamental
en la economia de un lugar, de ella incluso depende gran parte del sustento
econdmico de las personas, y a su vez sirven para satisfacer necesidades, sin
embargo también se ven inmersas en un sin fin de problematicas y necesidades
que no son atendidas, entre las cuales destacan: la necesidad de contar con
personas con conocimientos especializados en cuanto a manejo de inventarios,
automatizacion de procesos, aspectos mercadoldgicos, procesos productivos, asi
como la falta de recursos econémicos que impide invertir en estos rubros; sin
embargo los propietarios por diversos medios tratan de hacerles frente

La dinAmica organizacional, debe permitir generar un clima institucional orientado
al mejoramiento de la gestion y los resultados al garantizar el seguimiento continuo
de los acuerdos y compromisos de los diferentes actores o responsables de su
ejecucion, dentro de un término prudencial para medir su aplicacion. (Davila, 2001)

Como resultado de estudios de caso en grandes empresas, como los realizados
por Borboa, Rodriguez, Cereceres Yy Del Castillo (2006); asi como Rodriguez
(2012), destacan que el éxito de su crecimiento se debe a la Optima gestion
empresarial que implementan dia a dia, donde los propietarios y directivos estan
constantemente capacitando e innovando.

Como dato previo al desarrollo del presente proyecto se tiene una residencia
profesional en Impresos Bautista, la cual no fue concluida y a la cual tampoco se le
dio seguimiento. Por otra parte el propietario de esta empresa desarrolla estrategias
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que ha desarrollado de manera empirica y a prueba y error ha conseguido darse a
conocer y tratar de fortalecer sus procesos internos.

Materiales y métodos

La investigacion realizada comprende un estudio de caso bajo la perspectiva
cualitativa y descriptiva. La unidad de andlisis fue un negocio del ramo de serigrafia
e impresion denominada: “Impresos Bautista” ubicada en el Municipio de
Tamazunchale, S.L.P., y comprende un método deductivo-inductivo, bajo un
enfoque cuantitativo-cualitativo y un tipo de investigacion basica. Para ello se utilizé
un cuestionario conformado por 50 items disefiado y validado por consultores y/o
expertos, asimismo respaldado por: la Agencia de Cooperacion Internacional de
Japoén (JICA).

El instrumento aplicado permitié realizar un diagnostico rapido a una microempresa
(MyPE), para conocer la percepcion del propietario/responsable de la empresa
sobre las cuatro areas de la gestion de la empresa: mercadeo, produccion, recursos
humanos y contabilidad y finanzas; empleando un cuestionario de f4cil
entendimiento, las cuales representan las dimensiones contempladas en el
instrumento.

Adicionalmente a este instrumento se realizaron observaciones mediante
recorridos por las instalaciones de la empresa objeto de estudio.

El procedimiento que se siguié para realizar el diagndstico organizacional fue el
siguiente:

Fasel:

Se realizé una entrevista inicial al propietario de “Impresos Bautista”, asi mismo se
le explicd en qué consistiria el diagnostico organizacional, y la importancia de
responder de manera objetiva a los cuestionamientos.

Fase 2:

El instrumento se aplicé de manera impresa y auto administrada al propietario del
negocio, guiandolo en las dudas que surgian en cada pregunta planteada, una vez
gue se contestd en su totalidad se procedio a realizar la captura de la informacion
en el sistema de Diagnéstico Mype, donde ademas permitioé la generacién de la
grafica para analizar y determinar cual area es la que representa el area de
oportunidad mayor, es decir el area que requiere mayor atencion.

Fase 3:

Una vez obtenidos los resultados del instrumento aplicado la segunda técnica de
recoleccion de informacion fue la observacion y se realizé a través un recorrido por
las instalaciones de “Impresos Bautista”, haciendo énfasis en las areas detectadas
en cada una de las areas evaluadas a traves del instrumento de autoevaluacion
aplicado, se analizé bajo 3 perspectivas: area de sistemas, industrial y gestion
empresarial.
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Fase 4: Se llevo a cabo el andlisis de los resultados obtenidos para conocimiento
del propietario.

Resultados y discusion

En este caso de estudio se aplicé una metodologia de diagnostico empresarial por
primera vez, y permitié al propietario conocer su situacion actual, ya que desde su
fundacion no se habia realizado algo similar.

Para obtener los resultados graficos la informacion obtenida de la encuesta se hizo
uso del sistema de Diagnéstico Mype, tal como se muestra en las siguientes
ilustraciones, los cuales permiten visualizar las principales areas de oportunidad
para “Impresos Bautista”, lo que indica que requiere elaborar planes de accion para
minimizarlos, esto fundamentado en lo que mencionan Fernandez, Castillejos y
Ramirez, (2012) “el diagndstico empresarial le permite al propietario de la Pequena
y Mediana Empresa (PyME) tener un panorama en tiempo real de la situacién actual
de su organizacién”.

&
Diagnastico
\/ Yol
Cuestionario
§ - o x
Resulada &
DIAGNOSTICO MICROEMPRESARIAL*
MyPe
Registiar Empresa
El Centro de Promocidn Agropecuaria Campesina - CEPAC te da la bienvenida.
O Esta es una herramienta que permite realizar un diagnostica rapido
A @ una microempresa. empleando un cuestionario de facil entendimiento,
— - que involucra cuatra areas de la gestion de |a empresa.
Mercadeo, produccién, recursos humanos y contabilidad y finanzas.
g '* Parainiciar tu trabajo te invitamos a leer la guia de ayuda
@PAC *Sie define anuellas cuentan con més de § empleados
un movimiento scontirico inferor alos 10200 $us/afi. Fuerte: Progiama Emprender SAT - Bolivia
{hoeptar | Ayuda

Figura 1: Acceso al sistema Mype.

Una vez que se accedio al sistema se registr6 a la empresa participante en el
estudio, colocando el nombre o razén social, asi como el de la persona que fungié
como evaluador (Ver Figura 2).

Revista Digital RIISDS, No. 3, Vol. 1, 2017. ISSN 2448-8003, pp.: 167 — 177
172



Martinez-Hernandez, Mariela L. et. al.

%
omipleta el cugstionaria
Heie Empresa:
© / ] Encuestador: Nuevo Recuperar Borrar
cass Fecha: j; :
uestonaio Yok
Resultado
X
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v
' Aceptar X Cancelar

Figura 2:
Registro de
la empresa.

Posteriormente se capturaron las respuestas emitidas por el propietario de la
empresa, las cuales conformaban las 4 &reas basicas que se evaltan en el
diagnéstico organizacional, (Ver figura 3) y tienen que ver con Produccion ,
Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Mercadeo.

&3 MyPE DIAGNOSTICO MICROEMPRESARIAL - X
| Dipoie | CUESTIONARIO . —
ompleta el cuestionaiio
/ Empresa: IMPRESDS BAUTISTA
A\ Encuestador: MARIELA LIZETH MARTINEZ HERNANDEZ 2 =D Hemery B
Fecha 04/08/2017 IS
Cuestionario .‘ '
!
ESCALA DE EVALUACION.
, 1o cumple 2 Cumploenun50% | e preocupo consientements | 4: Cumplo con i que me props
'V Desconozco la pregunta Cumplo en un 75%
Resutadk MERCADEO ‘PRDDUEEIDN ‘ RECURS0S HUMANOS ‘ CONTABILIDAD Y FINANZAS ‘
csutado
No | Preguntas [ Respuestas "
i 2
J| 1 eConoceytiene por sscita sus Polficas de ventas e ®n G @n
W & & ?
T 2/ Tiene y aplica una adecuada estiatégia de comercializacion pora laventa de sus Productos yfo Senvicios oo o Gno @n
| 3 ;Tiene o conoce 1os registos de Ventas de sus productos yio senicios?
@ o o | ]
|| 4,36be o tiens identiicadss las necesidades de sus clientes?
e Qo @ @ @o
- = [T 5/.Laempresatiene un plan de mercadea (Dande vender?, a quienes?, ets)
ul ul 14 ul
s || & ;Tiene identiicado el mercado potencial de la empresa?
LA ‘ i i Qo @ ©o @no
ﬁPAC || 7 sLomayoria de sus clientes atendidios se encuentran satisfechos con los servicios v/o productos que usted vende?
s ps Qu @u @ @n
| & ;Tiene personal capacitacio para efectuar las ventas en la empresa?
iTiene p paciada p P (O] O ©n @n
3/ ;Sabe quienes san su Competencia? (a que Precios vende, que Producios, duienes fracasan
s R @u @u Oo Gd
10/ Dedica iempo para disefiar 0 crear nUevos productas /o senvicios? o)
u| ul L ul
M
Haga chic sobre |a pregunta para obtener apuda,
Las polit por la empresa para vender. como ser: ventas al contada o & crédito, plazo, ete.
Siguiente

Figura 3: Captura de resultados.
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Una vez capturada toda la informacion se genero la grafica que permitido conocer
cual es la situacion actual y qué areas requieren mayor atencién. Los resultados
toman como base el resultado mas bajo, pues la respuesta con un nimero mayor
se refiere a una evaluacion mejor.

DIAGNOSTICO MICROEMPRE SARIAL
EMPRESA: IMPRESOS BAUTISTA
FECHA: 04/08/2017
ENCUESTADOR: MARIELA LIZETH MARTINEZ HERNANDEZ
Area Puntaje
COMTABILIDAD ¥ FINAMZIAS 1.60
MERCADEO 2,45
PRODUCCION 1.64
RECURSOS HUMAMNOS 2,13
PROMEDIO FINAL 1,96
RECURSOS HUMANOS
PRODUCCION -|
%)
=
o
=
=
MERCADEO ©1.36 %
CONTABILIDAD Y FINANZAS :
I i i
0% 20% 40% 60% 0% 100%
PORCENTAJES (%)

Figura 4: Resultados del Diagnadstico.

De la figura 4 se obtiene el siguiente analisis: el area que requiere mayor atencion
se refiere al area de contabilidad y finanzas con un 40.00%, seguido del area de
produccion 41.07%, en el contexto de la empresa participante se hace referencia al
area de sublimacién, encuadernado y serigrafia. Por otro lado el 53.33%
corresponde al area de recursos humanos y el area que obtuvo mejores resultados
fueron las actividades referentes a mercadeo.

Para hacer mas completo el diagndstico se realizé un recorrido por las instalaciones
de la empresa y se pudo contrastar el resultado de la autoevaluacion con la opinion
de los evaluadores que participaron en esta actividad de lo cual se obtuvo lo
siguiente:

Uso de Tic’s

Desde la perspectiva del area de ingenieria en sistemas pude notar en primer
término que el proceso de los realiza de manera tradicional, sin uso de tecnologias
de la informacion: el registro del control de inventarios los lleva en anotaciones. La
parte de publicdad digital la tiene detenida, menciond lo que manejaba de
publicidad, a través del Facebook, pero no tenia oportunidad para administrar
adecuadamente.

Actualmente se utiliza nota de remision pero que no le da tiempo para revisar
posteriormente. Se ha buscado mecanismo para controlar las ventas o servicios
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gue se realiza en la empresa, por ejemplo: Invitd a los clientes pedir comprobante
de pago por cada compra o servicio solicitado y con eso participarian a una rifa, no
tiene un registro histérico de ventas, hay poco control respecto a las entradas y
salidas de dinero, no tiene definido su inventario de materiales, materias primas o
productos en proceso.

Ingenieria/Proceso:

Existe la acumulacion de materiales y equipos innecesarios, mala utilizacion del
espacio fisico, desperdicio en cuanto a tiempo y materiales, materia prima faltante,
principalmente el papel, no existe un adecuado habito de limpieza, entre otros.
Cabe destacar que las areas del proceso no estan delimitadas como tal, asi mismo
la forma en la distribucién de la maquinaria y equipo no estan instalados segun el
flujo del proceso.

Administracion/Publicidad:

Carece de una estructura
organizacional definida
formalmente, no tiene definida y
declarada formalmente su misiény
vision empresarial que debe ser el
eje rector en cualquier tipo de
organizacién., tiene definido su
mercado, segmento y periodos de
ventas mayores, sin embargo su
mayor publicidad a la cual le
apuesta se refiere a la “Publicidad
Viral” o de boca en boca. Cuenta
con un logotipo lo que hace que le
identidad al negocio, sin embargo;
hacen falta algunos elementos que ] )
constituyen su imagen corporativa Figura 5: Recorrido
y cultura organizacional como

identidad empresarial.

Recursos Humanos:

En cuanto al personal, no reciben una capacitacion inicial pues resulta mas efectiva
aguella que van realizando conforme a las necesidades ya que es la que les genera
el mayor aprendizaje. Cuenta con una pagina en Facebook como medio de
publicidad sin embargo; no se actualiza constantemente.
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Conclusiones

La empresa cuenta con fortalezas relacionadas con algunas estrategias empleadas
en sus procesos ya que hace falta definir formalmente un proceso a fin de disminuir
tiempos, espacios, recursos y tiempo.

Ya tiene definido su mercado, clientes y periodos en los cuales las ventas se
incrementan sin embargo no cuenta con un medio que permita llevar un control y
registro de sus operaciones. Es necesario definir la mision y vision empresarial ya
que es el eje rector de toda empresa.

Hacen falta definir estrategias mercadoldgicas y hacer uso de las Tic's a fin de
abarcar nuevos clientes.

Por las caracteristicas y fortalezas detectadas se puede mencionar que es un
negocio con potencial de crecimiento. Es de vital importancia e desarrollo de un
plan de mejora organizacional que permita contribuir en la mejora de las areas de
oportunidad detectadas.
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