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Resumen: La presente investigación tiene como objetivo identificar,
analizar y evaluar los riesgos laborales en empresas del sector restaurantero
de la ciudad de Guasave, Sinaloa; con la finalidad de conocer las
condiciones en las que se encuentran las empresas en términos de seguridad
ocupacional, además de analizar el nivel de probabilidad de ocurrencia y
severidad de cada uno de los riesgos identificados. Desarrollando una serie
de propuestas como medidas de control para disminuir y evitar los posibles
accidentes laborales. Para realizar las evaluaciones se utiliza la metodología
de la matriz para la identificación de peligros y evaluación de riesgos
(Matriz IPER), que permite conocer el rango en el que se encuentran los
posibles riesgos con base a la ocurrencia con la que se han presentado, así
como también el nivel de gravedad que representan. Los resultados revelan
la significancia de implementar medidas de control que permitan a las
empresas mejorar las condiciones de sus áreas laborales, con base a los
porcentajes aproximados se refleja que solo el 10% de los riesgos
representan un nivel de gravedad crítico, haciendo énfasis en incrementar
la seguridad, así como en mejorar las condiciones laborales.

Palabras clave: Riesgo, accidente, seguridad laboral.
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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo identificar, analizar y evaluar los riesgos

laborales en empresas del sector restaurantero de la ciudad de Guasave, Sinaloa; con la

finalidad de conocer las condiciones en las que se encuentran las empresas en términos de

seguridad ocupacional, además de analizar el nivel de probabilidad de ocurrencia y severidad

de cada uno de los riesgos identificados. Desarrollando una serie de propuestas como

medidas de control para disminuir y evitar los posibles accidentes laborales. Para realizar las

evaluaciones se utiliza la metodología de la matriz para la identificación de peligros y

evaluación de riesgos (Matriz IPER), que permite conocer el rango en el que se encuentran

los posibles riesgos con base a la ocurrencia con la que se han presentado, así como también

el nivel de gravedad que representan. Los resultados revelan la significancia de implementar

medidas de control que permitan a las empresas mejorar las condiciones de sus áreas

laborales, con base a los porcentajes aproximados se refleja que solo el 10% de los riesgos

representan un nivel de gravedad crítico, haciendo énfasis en incrementar la seguridad, así

como en mejorar las condiciones laborales.

Palabras clave: Riesgo, accidente, seguridad laboral

Abstract

The objective of this research is to identify, analyze, and assess potential occupational

risks in restaurant sector businesses in the city of Guasave, Sinaloa. This aims to understand

the occupational safety conditions in which these businesses operate and to analyze the

likelihood and severity levels of each identified risk. A series of proposals are developed as

control measures to reduce and prevent possible workplace accidents. For the assessments,

the methodology of the Hazard Identification and Risk Assessment Matrix (IPER Matrix) is

used, allowing for insight into the range of potential risks based on their frequency of

occurrence and severity level. The results highlight the importance of implementing control

measures that enable businesses to improve the conditions of their work areas.

Approximately 10% of the risks represent a critical severity level, emphasizing the need to

increase safety and improve working conditions.

Keywords: Risk, Accident, Occupational safety
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Introducción

Los restaurantes representan una actividad económica de gran alcance donde todo tipo

de personas se presentan para suplir una necesidad básica que es la de comer, estos

establecimientos cuentan con riesgos laborales que en ocasiones no son evaluados ni llevados

a un proceso de mitigación para así brindar seguridad a sus empleados y hacer de sus

establecimientos de espacios seguros (Pérez Cárdenas et al., 2024).

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra una enfermedad o un

accidente laboral. La incidencia de las personas que sufren accidentes y fallecimientos

laborales se ha incrementado en los últimos años, afectando el proceso laboral y al trabajador

(Moreira y Moreira, 2023).

La OMS define la salud como “un estado de completo bienestar físico, mental y social

y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Organización Mundial de la

Salud, 2010).

El diseño e implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo

es una disciplina que se encarga de la prevención de las lesiones y enfermedades laborales

presentadas por las condiciones del trabajo, así como la protección y promoción de la salud

de los colaboradores (Fernández y Valderrama, 2023).

En este sentido, Rivas y Hernández (2024) sostiene que las empresas deben contar con

un plan de seguridad para prevenir cualquier contingencia o daño laboral, por lo que se debe

instruir o capacitar al trabajador en el buen uso del equipo de trabajo y técnicas empleadas

en la ejecución de las actividades, contribuyendo así con la responsabilidad social y el

desarrollo sostenible.

Por lo que se considera importante implementar medidas de control que logren

garantizar la salud, así como la integridad del personal. Para ello cada una de las

organizaciones deben priorizar la seguridad ocupacional, beneficiándose principalmente en

la disminución de costos asociados a accidentes, incremento en la eficiencia, productividad

y motivación laboral.

La importancia de la investigación radica, en el fortalecimiento de la cultura de la

prevención, a través del desarrollo de temas de seguridad ocupacional en algunas de las

empresas de la región, en busca de generar hábitos de cuidado por parte de las organizaciones,
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involucrando al personal en la identificación de riesgos y en la implementación de estrategias

definidas en la metodología.

Con base en lo anterior Llumiquinga y Álvarez (2024), mencionan que, según los

informes de las causas de los accidentes, una gran proporción se atribuye a errores humanos.

Es importante tener en cuenta que la falla humana es la consecuencia y no la causa.

La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de

aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la información necesaria para que

el empresario esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de

adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2000).

Además, a nivel mundial al recurso humano se le atribuye el desarrollo y crecimiento

económico; en ese sentido, Álvarez et al. (2019), asegura que a partir del año 2005 se ha

incrementado la tasa de enfermedad laboral, presentando un pico en el año 2010, y

estabilizándose en los últimos años. Es importante seguir desarrollando estrategias que

minimicen el riesgo en las actividades empresariales e implementar medios de control que

garanticen su correcta aplicación, fortaleciendo la cultura de la salud y seguridad

ocupacional.

Materiales y métodos

La seguridad laboral es fundamental para las empresas en la actualidad por distintas

razones que involucran el bienestar de los empleados y el éxito empresarial, para ello fue

necesario desarrollar una investigación exploratoria y de campo, que permitiera mediante la

observación directa y aplicación de entrevistas a los encargados y trabajadores de las

empresas restauranteras obtener los datos relevantes que permiten valorar el nivel de

severidad de los riesgos detectados.

Aunado a lo anterior, la importancia de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,

se puede evaluar su impacto a través la gestión empresarial, ya que una adecuada

identificación del riesgo e implementación del sistema se pueden establecer planes de

mejoramiento y crecimiento para la organización, donde la reducción en los accidentes y

enfermedades laborales es un impacto positivo dentro de la misma (Ortega et al., 2023).
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En ese sentido Altamirano (2021) menciona que la higiene y seguridad en el trabajo

resultan ser medidas preventivas para fundamentalmente y en primera instancia proteger la

vida y la integridad psicofísica del empleado, posteriormente prevenir, reducir y aislar los

riegos dentro de las posibilidades existentes y en tercera instancia incentivar la actitud

positiva en cuanto a la prevención. En el mismo sentido se muestra que según lo establecido

en el inciso k) del Artículo 2 del Decreto Supremo N.º 009- 97-SA (1997) citado por Cotrina

(2024), se define como accidente de trabajo a cualquier lesión física o alteración funcional

que ocurra en el lugar de trabajo o durante el desempeño laboral, causada por una fuerza

externa repentina, imprevista u ocasional, o debido al esfuerzo realizado por el trabajador.

Por otro lado, Bowen (2023), menciona que la ISO 45001 ha sido desarrollada

específicamente para ayudar a las organizaciones a mejorar su desempeño en seguridad y

salud ocupacional. Numerosos estudios han demostrado que la implementación de esta

norma puede mejorar significativamente la seguridad y salud de los trabajadores.

Para el desarrollo del análisis de los riesgos se utilizó una metodología para la

identificación de peligros y evaluación de riesgos propuesta por Chile (2014), la cual está

compuesta por diversas etapas que permiten realizar una descripción del proceso que

representa un posible riesgo para el trabajador, además detectar las situaciones que resultan

como principal factor en la ocurrencia de accidentes. Es importante mencionar que dicha

metodología ayuda a clasificar mediante una ponderación de rangos los niveles de gravedad

en los que se encuentran cada uno de los factores de riesgo identificados. Ver figura 1 Matriz

IPER.

Figura 1. Matriz IPER

Fuente. Tomado de Chile (2014)
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Es de suma importancia el manejo de una metodología que proporcione las

herramientas adecuadas para lograr la evaluación de riesgos o condiciones de inseguridad

dentro de las organizaciones, para ello Flores (2021) considera que una matriz IPER permite

gestionar los riesgos de manera efectiva, identificando los peligros y evaluando los riesgos

asociados a las operaciones de cualquier organización, resultando ser una herramienta

esencial en el sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de las mismas.

Para la selección de empresas a evaluar se consideró a los restaurantes que son más

concurridos por los comensales, dentro de la ciudad de Guasave, Sinaloa, México,

seleccionando dos empresas de sushis, dos taquerías y dos restaurantes de mariscos, que son

tres de los giros principales de comida.

Para la recopilación de los datos se acudió a las instalaciones de cada uno de los

restaurantes, con la finalidad de evaluar las condiciones de seguridad e higiene ocupacional

en las que se encuentran, a través del método de observación y el uso de listas de cotejo, con

la finalidad de identificar los riesgos que representan una inseguridad para los trabajadores.

Una vez detectados se procede a su clasificación ya sean riesgos físicos, mecánicos,

biológicos, eléctricos, falta de señalización, equipo de protección, etc., ver tabla 1

clasificación de riesgos laborales.
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Tabla 1. Clasificación de riesgos laborales
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Después de clasificar los riesgos se procede a su análisis y evaluación, es aquí donde

se hace uso de la metodología de la matriz IPER, dando apertura con la descripción del

proceso o factor de riesgo detectado, posteriormente es fundamental indicar si la actividad es

rutinaria o no. Del mismo modo permite conocer si dichas actividades son ejecutadas por

personal interno de las empresas o bien si son realizadas por personal externo. Cabe

mencionar que dentro de la metodología se indica el puesto de trabajo que lleva a cabo la

actividad, así como la cantidad de personas involucradas.

En las siguientes etapas de la matriz se muestran una serie de opciones que permiten

asignar una fuente de situación que va directamente relacionada al peligro que se genera con

la actividad o riesgo identificado, para ello es crucial determinar de forma concreta la

situación, así como el acto que los trabajadores ejecutan de manera incorrecta dentro de sus

operaciones cotidianas, ver tabla 2 fuentes de situación.

Tabla 2. Fuente de situación

Fuente. Tomado de Chile (2014)

Posteriormente, se analiza el posible incidente derivado de la fuente de situación que

provoca el riesgo o actividad detectada, ver tabla 3 Incidente, entre los que se pueden

encontrar: caídas a distintos niveles, contacto con objetos que pongan en peligro la salud del

colaborador, incendios, inmersión, picaduras de insectos, entre otros.



RIISDS; ISSN: 2448-8003; Año 10, No. 1; 2024

65

Tabla 3. Incidente

Fuente. Tomado de Chile (2014)

Una vez que la información es analizada, es fundamental indicar si las empresas

cuentan con controles de seguridad o manuales que permitan mitigar o disminuir la

exposición a los riegos laborales. Posteriormente se genera la evaluación de los procesos,

donde se contempla tanto la probabilidad, severidad y evaluación del riesgo.

Atendiendo los aspectos anteriores y procediendo a la evaluación de riesgos, es crucial

determinar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos, así como también identificar que tan

severos son y de esta manera establecer una evaluación, arrojando de manera inmediata el

nivel de riego en el que se encuentra el proceso. Ver tabla 4 probabilidad de ocurrencia del

accidente.

Tabla 4.  Probabilidad de ocurrencia del accidente

Fuente. Tomado de Chile (2014)
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La tabla 5 Severidad, clasifica la gravedad de los accidentes laborales en tres

categorías, cada una con un nivel de severidad específico y un puntaje asociado para facilitar

la evaluación del impacto. En la categoría de ligeramente dañino, se consideran aquellos

incidentes que ocasionan daños menores y que solo requieren primeros auxilios básicos.

Estos accidentes reciben un puntaje de 4, indicando que, aunque son eventos que deben ser

atendidos, su nivel de riesgo es relativamente bajo.

La siguiente categoría, denominada dañino, agrupa accidentes de mayor gravedad que

implican lesiones que necesitan tratamiento médico con mayor urgencia. Este tipo de lesiones

se clasifica con un puntaje de 6, reflejando un nivel de riesgo más significativo que podría

afectar la continuidad laboral del trabajador involucrado. Por último, la categoría de

extremadamente dañino se reserva para accidentes de alta severidad, que pueden tener

consecuencias graves y permanentes, tales como la muerte, ceguera, amputaciones,

mutilaciones o cualquier tipo de incapacidad permanente. Se clasifican con el puntaje más

alto, 8, que indica una atención inmediata del colaborador, por lo que deben de identificarse

y crear condiciones para que no se presenten.

Tabla 5. Severidad

Fuente. Tomado de Chile (2014)

Por su parte, la matriz de evaluación de riesgos combina la severidad de los daños

con la probabilidad de que estos ocurran, para obtener una clasificación del nivel de riesgo

asociado. En esta matriz, la severidad del daño se divide en tres categorías. ligeramente

dañino, dañino y extremadamente dañino, con puntajes de 4, 6 y 8, respectivamente, mientras

que la probabilidad de ocurrencia se clasifica en baja (3), media (5) y alta (9).
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La matriz funciona al multiplicar el puntaje de severidad por el puntaje de

probabilidad, obteniendo un rango de valores que determinan el nivel de riesgo de acuerdo a

como se observa en la tabla 6 evaluación y clasificación del riesgo.

Tabla 6. Evaluación y clasificación del riesgo

Fuente. Tomado de Chile (2014)

El conocer y tener una evaluación de cada uno de los riesgos laborales permiten a las

organizaciones establecer acciones o medidas de control que favorezcan el bienestar y la

integridad física de cada trabajador. La matriz IPER tiene la ventaja de proporcionar

propuestas de implementación enfocadas a salvaguardar la seguridad ocupacional, se cuenta

con el apartado plan de acción, en el cual es indispensable la descripción detallada de las

acciones más adecuadas al tipo de riesgo que se pretende eliminar.

Es importante mencionar que UNISDR (2009), señala que la gestión del riesgo abarca

la evaluación y el análisis del riesgo, al igual que la ejecución de estrategias y de acciones

específicas para controlar, reducir y transferir el riesgo.  Esta es una práctica generalizada de

diversas organizaciones para minimizar el riesgo en las decisiones de inversión y para

abordar riesgos operativos, tales como la interrupción de los negocios, las fallas en la

producción, el daño ambiental, los impactos sociales, etc.



RIISDS; ISSN: 2448-8003; Año 10, No. 1; 2024

68

Resultados y discusión

Con base a lo mencionado por Díaz (2023), la gravedad de un riesgo viene determinada

por la probabilidad y la severidad o importancia del daño que pueda producirse.

Las actividades laborales son una parte importante del escenario y del tiempo cotidiano

de cada individuo, es por esto que las personas pasan una gran cantidad de horas en aquellas

organizaciones donde se desempeñan. No obstante, estos ambientes de trabajo pueden

presentar factores de riesgo, y suponen un peligro para la salud de los trabajadores. (Luengo

y Montoya, 2020)

La metodología se fue desarrollando de manera independiente para cada una de las

empresas restauranteras, representando así los riesgos laborales identificados durante los

recorridos. En ese las tablas 7, 8 y 9 matriz restaurante de mariscos, representan los resultados

en las empresas de este giro, en donde se destaca que cuentan con un número significativo

de procesos y riesgos identificados, así como también señalar que no se cuenta con medidas

de control que disminuyan o eliminen la probabilidad de ocurrencia. Se hace énfasis en los

niveles en los que se encuentran clasificados cada uno de los riesgos, de tal manera que

solamente uno se muestra en nivel crítico, indicando la necesidad inmediata de generar

acciones de medidas de control, debido a la ocurrencia con la que se presenta, así como la

gravedad que representa en las actividades cotidianas y operativas de los restaurantes, que es

la utilización de cableado eléctrico, expuesto en mal estado. Cabe mencionar que de igual

manera se cuenta con la mayoría de niveles bajos, moderados e importantes, los cuales

también requieren atención inmediata debido a que podrían incrementar el nivel de gravedad.
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Tabla 7. Matriz restaurante de mariscos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)

Tabla 8. Matriz restaurante de mariscos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)
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Tabla 9. Matriz restaurante de mariscos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)

Dando continuidad a la evaluación de riesgos identificados en los restaurantes de

sushis, se muestran las tablas 10, 11 y 12 matriz restaurantes de sushi, la cual representa la

evaluación y niveles de gravedad de acuerdo a la ocurrencia con la que se presentan dichos

eventos. Se destaca uno de los procesos o riesgos con nivel crítico, correspondiente a la falta

de iluminación que presentan algunas áreas del restaurante, sobre todo en el área de cocina,

representando un foco rojo para las empresas debido a que es fundamental implementar las

medidas de control correspondientes que permitan ofrecer condiciones adecuadas a los

trabajadores. Así mismo las empresas cuentan con niveles importantes y moderados que

requieren la misma atención para evitar que las amenazas incrementen. Los niveles bajos no
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deben ser subestimados al momento de generar la evaluación, al igual que los anteriores son

riesgos que están presentes y por tanto deben ser atendidos en relación a los requerimientos

que se consideren más apropiados para combatir la inseguridad laboral.

Tabla 10. Matriz restaurante de sushis

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)
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Tabla 11. Matriz restaurante de sushis

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)

Tabla 12. Matriz restaurante de sushis

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)

Del mismo modo la empresa restaurantera de tacos presenta una serie de riesgos

identificados, los cuales, con base al análisis y evaluación realizada, presentan un nivel
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significativo de gravedad debido a la frecuencia con la que se han presentado, entre ello se

destaca las altas temperaturas en áreas de cocina, el manejo de mercancía que por su volumen

representa un peso inadecuado, la separación de residuos, así como la utilización de espacios

destinados al uso de emergencias, ver las tablas 13, 14 y 15 matriz restaurante de tacos. Cabe

mencionar que se cuenta con una gran área de oportunidad para enfocarse y dar prioridad a

mejorar las condiciones laborales.

Tabla 13. Matriz restaurante de tacos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)
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Tabla 14 Matriz restaurante de tacos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)
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Tabla 15. Matriz restaurante de tacos

Fuente: Elaboración propia, adaptada de Chile (2014)

El desarrollo de la metodología contempla las acciones o medidas de control que fungen

como propuestas de mejora para cada uno de los restaurantes. De igual manera dentro de los

resultados se detecta que a pesar de que los restaurantes tienen giros distintos, en ciertos

riesgos coinciden, debido a que la mayoría de los mismos se identifican en el área de cocina,

que, si bien no representan un nivel grave, son de las operaciones más fuertes dentro de las

empresas.

Conclusiones

Con base a los resultados se determina que aproximadamente el 40% de los riesgos

detectados en restaurantes, presentan un nivel de gravedad moderada, mientras que el 30%

son importantes, el 20% un nivel bajo y el 10% cuentan con una gravedad crítica. Las
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empresas a pesar de no contar con medidas de control estructuradas, no cuentan con niveles

elevados de gravedad dentro de las áreas de trabajo. Sin embargo, se debe actuar de inmediato

por parte de dichos restaurantes para evitar el incremento de peligros asociados a los riesgos

detectados.

El plan de acción establece diversas medidas para reducir los riesgos en el entorno

laboral y proteger la seguridad de los trabajadores. En primer lugar, se recomienda

implementar políticas de uso obligatorio de equipo de protección personal, de acuerdo con la

NOM-017-STPS-2008. Esto implica no solo la selección adecuada del equipo, sino también

la capacitación de los empleados en su uso y manejo dentro de las áreas de trabajo. Además,

se sugiere establecer áreas de trabajo reglamentadas, que mantengan el orden y la limpieza

en todas las zonas, colocando siempre los equipos y materiales en su lugar una vez utilizados.

Para mejorar las condiciones físicas del entorno, se recomienda ajustar las áreas de trabajo

conforme a la NOM-001-STPS-2008, que regula los edificios, instalaciones y condiciones

de seguridad en centros laborales.

En cuanto a la iluminación, es necesario adecuarla según la NOM-025-STPS-2008, que

especifica los estándares para las condiciones de iluminación en los centros de trabajo. Se

aconseja revisar y corregir cualquier deficiencia en las zonas mal iluminadas para garantizar

la seguridad visual y física de los trabajadores. Otro aspecto relevante es el adecuado

mantenimiento de puertas y accesos, que deben estar en óptimas condiciones para evitar

riesgos a los trabajadores y a los visitantes, así como desalojar de forma rápida en caso de un

siniestro. Asimismo, es fundamental implementar señalizaciones de seguridad, respetando la

NOM-026-STPS-2008, que establece colores y señales de seguridad para la correcta

identificación de riesgos. Por último, se sugiere capacitar a los empleados en el uso de

extintores y en la prevención de incendios, conforme a la NOM-002-STPS-2010, que regula

las condiciones de seguridad contra incendios en los centros de trabajo. Esta formación tiene

como objetivo reducir el riesgo de incendios y preparar a los trabajadores para responder

adecuadamente en caso de emergencia.
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