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Resumen: Por décadas, € comercio es de las principales actividades y
fuentes econdmicas para € municipio de Ajapan, gracias a esto, €
municipio obtuvo un crecimiento econémico favorable y esto se puede
observar en los emprendedores que trabajan dentro del mercado municipal,
donde con € transcurso del tiempo, han pasado altibajos que consolidaron
sus micronegocios. Debido a la creacién y auge de tiendas electrénicas
internacionales, con ayuda de la publicidad en las Tecnologias de la
Informacién, cada dia méas personas prefieren comprar en este tipo de
tiendas dgjando de lado el comercio local y con €ello la economia del
municipio. El objetivo principal del desarrollo de la investigacion implica
en analizar como la situacion planteada af ecta cada vez més a la economia
local y asi revelar cOmo |as plataformas tienen consecuencias negativas en
los sectores comercial es dedicados a la venta de ropa, zapatos 'y accesorios
personales que alin no se encuentran inmersos en la evolucion tecnoldgica
global. La metodologia en la que se esta investigacion es de caracter
etnogréfico, pues los resultados y conclusiones se basan segin sus
experiencias; todo esto para comprender e contexto de las personas
participantes en estas practicas y que se ven afectadas por las grandes
tiendas multinacionales en linea que no permiten que el comercio local se
mantenga como hasta ahora, siendo una de las fundamentales actividades
econdémicas delaciudad. Finalmente, en los resultados se muestran gréficas
del contexto que se enfrenta actual mente, ademés de unacomparacion entre
ingresos antes de la pandemia e ingresos posteriores aella.

Palabras clave: economialocal, tiendas, ventas.
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Resumen

Por décadas, e comercio es de las principales actividades y fuentes econémicas para
el municipio de Ajalpan, gracias a esto, € municipio obtuvo un crecimiento econémico
favorable y esto se puede observar en los emprendedores que trabajan dentro del mercado
municipal, donde con e transcurso del tiempo, han pasado altibajos que consolidaron sus
micronegocios. Debido a la creacion y auge de tiendas electrénicas internacionales, con
ayudade lapublicidad en las Tecnologias de la Informacion, cada diamas personas prefieren
comprar en este tipo de tiendas dejando de lado € comercio local y con ello laeconomiadel
municipio. El objetivo principal del desarrollo de lainvestigacion implica en analizar como
la situacion planteada afecta cada vez mas a la economia local y asi revelar como las
plataf ormas tienen consecuencias negativas en |os sectores comercial es dedicados a la venta
de ropa, zapatos y accesorios personales que alln no se encuentran inmersos en la evolucion
tecnoldgicaglobal. Lametodologia en laque se estainvestigacion es de caracter etnogréfico,
pues los resultados y conclusiones se basan segln sus experiencias;, todo esto para
comprender € contexto de las personas participantes en estas practicasy que se ven af ectadas
por las grandes tiendas multinacionales en linea que no permiten que el comercio local se
mantenga como hasta ahora, siendo una de las fundamental es actividades econdmicas de la
ciudad. Finamente, en los resultados se muestran graficas del contexto que se enfrenta
actualmente, ademéas de una comparacién entre ingresos antes de la pandemia e ingresos
posteriores aella.

Palabras clave: economialocal, tiendas, ventas

Abstract

For decades, commerce has been one of the main activities and economic sources for
the municipality of Ajalpan, thanks to this, the municipality obtained a favorable economic
growth and this can be observed in the entrepreneurs who work within the municipal market,
where over time, they have gone through ups and downs that consolidated their micro-
businesses. Due to the creation and rise of international electronic stores, with the help of
advertising in Information Technologies, more and more people prefer to buy in these types
of stores, leaving aside loca commerce and with it the economy of the municipality. The

main obj ective of the development of the research involves analyzing how the situation raised
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increasingly affects the local economy and thus reveal how the platforms have negative
consequences in the commercial sectors dedicated to the sale of clothing, shoes and personal
accessories that are not yet immersed in global technological evolution. The methodology in
which this research is based is ethnographic in nature, since the results and conclusions are
based on their experiences; All of thisis done to understand the context of the people who
participate in these practices and who are affected by the large multinational online stores
that do not alow local commerce to continue as it has been until now, being one of the
fundamental economic activities of the city. Finally, the results show graphs of the current
context, as well as a comparison between income before the pandemic and income after it.

Keywords: local economy, stores, sales

I ntroduccion

El mercado de Ajalpan existe desde antes de 1900, pero no fue hasta los afios setenta
que se cred el mercado municipal donde se comercializan todo tipo de productosy en el cual,
comerciantes de todalaregion, vienen avender su mercanciacon el fin de obtener el sustento
de las familias, pues muchos de estos comerciantes viven de las ventas de sus productos.
Desde su creacién, |os comerciantes han pasado por tiempos buenosy malos, donde, asi como
negocios van en crecimiento, algunos van desapareciendo, sin embargo, laresistenciay la
perseverancia es 1o que ha consolidado estos negocios que cuentan con establecimientos
dentro del mercado en sus diversos giros y gremios, tales como ropa, zapatos, juguetes,
abarrotes, frutas, verduras, carnes, entre otros, ademés algunos negocios vienen de
generaciones y sobreviven por décadas gracias al buen mangjo del negocio y alacalidad de
los productos. Sin embargo, debido a cierre de este establecimiento por la contingencia
surgida ante el COVID-19, muchos de estos negocios se vieron afectados. Asociado a esto,
surgio la creaciéon y e florecimiento de tiendas electronicas internacionales como Shein,
Shoppe, Temu y algunas mas, que se popularizaron y con €lo, cada dia méas personas
prefieren comprar en estas tiendas sin conocer € producto realmente, si cumplira con sus

expectativas y sobre todo si lesllegara.

Esto ha provocado que se deje de lado e comercio local, afectando con €ello la
economia del municipio. Dentro del apartado anterior, se analizaron diversos trabajos de
investigacion con similitudes al que se pretende redlizar, s bien, agunas de las
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investigaciones concluyen que para obtener mejoras lo que se debe hacer es introducir alos
comerciantes dentro de estas nuevas préacticas y modalidades de venta, si se relaciona lo
anterior con e contexto del municipio, se observa una gran desventgja, puesto que esto no
puede realizarse ya que la mayoria de comerciantes son personas adultas que no mangjan la
tecnologia como lo hacen los jovenes y que existen diversas dificultades para la
implementacion de estas nuevas herramientas. Es por ello que € propdsito es mostrar a las
personas las repercusiones de estas grandes tiendas multinacionales que no sblo tienen
afectaciones dentro de la economia local, sino que al promover € fast-fashion (término
utilizado para describir la moda rapida) se genera una cantidad considerable de
contaminacion y de desperdicios, ademas de que a investigar alin mas sobre este tema, se
puede observar que la forma de trabgar que tienen estas tiendas con sus empleados es
bastante injusta, sin embargo € problema no termina aqui, ya que estas plataformas
comerciales evaden millones de impuestos a México al ingreso de sus mercancias, 10 que
aumenta ain més la competencia deslea con las MIPYMES que se dedican a comercio de
bienes dentro ddl pais.

Se tiene por objetivo general de lainvestigacion, andlizar la aparicion y crecimiento
de las empresas multinacionales dedicadas a comercio electrénico, los especificos son:
indagar con los comerciantes del mercado municipal de Ajalpan la manera en que perciben
las ventas actual es, comparar las ventas de | os Ultimos 4 meses con las ventas del afio anterior
al COVID-19, interpretar los motivos de las preferencias de las compras en linea, analizar
los resultados 'y repercusiones del e-commerce. Como pregunta de investigaci on se establece
el, ¢Por qué esimportante analizar laapariciony crecimiento delas empresas multinacionales
dedicadas al comercio el ectronico?, la hipbtesis describe que, el crecimiento de las grandes

empresas multinacionales afecta el desarrollo econémico local de manera negativa.

Ahora, para justificar lainvestigacion se plantea que es para mostrar ampliamente €l
panorama de | as consecuencias que hatraido €l crecimiento de las empresas multinacionales
dedicadas a comercio el ectronico ya que no solo repercute dentro del municipio, sino que es
un caso que afecta a comerciantes del pais entero y algunas regiones de otros paises, donde
se estudié también esta situacion. Unade las principal es tiendas en linea que ofrece todo tipo
de articulos y accesorios, es Shein, una empresa china conocida internacional mente puesto
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que se dedica a la creacion y venta de articulos de moda, sobre todo de moda rapida, y de
acuerdo ala OCU (2023) que es la Organizaciéon de Consumidores y Usuarios de Espafia,
menciona que, tal como lo hace Tiktok, la tienda electronica Shein, fue creada para generar
dependencia gracias al algoritmo que maneja, pues ofrece beneficios y descuentos en cada
compra, también de la colaboracion con influencersy artistas para aumentar su publicidad y
uso. El éxito de esta empresa se debe a la utilizacion del modelo chino el cual consiste en
costos laborales y energéticos deficientes y no le toma importancia a promover la
sustentabilidad. (s.p.).

L amentablemente, este no es € Unico problema que se encuentra, pues existe un lado
oscuro dentro de estas tiendas, destacando aqui lafalta de un consumo consciente dentro del
ambito de lamoday del desarrollo sostenible, ya que, segin Moreno, escritora de larevista
Vogue (2022), enfatiza que: € fast-fashion, las redes sociales y la poblacion juvenil, crean
un Tridngulo de las Bermudas en el que cualquier promesa de sustentabilidad y cuidado del
medio ambiente se ve perdida cuando la asociamos a los nuevos consumidores,
especialmente si se toma en cuenta el cambio climético y la pandemia, sucesos que siguen
generando consecuencias. Se mencionaen Business of Fashion (s.p.) queal redlizar encuestas
hace unos meses, se observa que la poblacién mas preocupada por € medio ambiente es la
juvenil de entre 14 a 28 afos, sin embargo, también es la poblacion que mas posibilidades
tiene de comprar en estas tiendas. A modo de concientizacion se presenta un fragmento de
un comunicado de prensa interpretado por Charpentier (2022), donde establece que: Por
nombrar un g emplo, dentro de un reporte de la ONU se hace mencion que parafabricar unos
jeans se necesitan alrededor de 7,500 litros de agua, cantidad que esigual alo que bebe una
persona promedio en siete afios (s.p). Finalmente, dentro del articulo de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios OCU (2023), donde no sélo menciona €l rapido crecimiento de
estas grandes empresas, sino que permite conocer las condiciones deplorables que presentan
los trabajadores de esta gran tienda, también expresa que: Shein produce con precios muy
baratos y una rapida produccion porque sus proveedores que se sustenta en subcontratistas
con pequefios talleres informales y donde con frecuencia se observa que las condiciones de
seguridad son insuficientes ya que no cuentan con rutas de evacuaciones, sus pasillos son
estrechos y estan abarrotados de articulos terminados....) (s.p.). o que conlleva a pensar en

el dafio que sele hace no solo a planeta, segun Hernandez (2024).
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Con base en esto, la investigacion busca responder ante las interrogantes que tienen los
comerciantes del mercado municipal de Ajapan, sobre e por qué, aunque poco a poco la
poblacion se haido recuperando delacrisis sufrida durante el COVID-19y de que gran parte
de la poblacion reciben apoyos por parte del gobierno, las ventas no muestran nimeros
favorables para ellos, pues es una gran verdad que la pandemia dejé un mundo totalmente
diferente al que se conocia, pues como refiere un articulo de la revista RIISDS que explica
laimportancia del marketing digital como medio de publicidad y explicalos beneficios de su
uso en el comercio, sefiala que: durante la contingencia de salud que se enfrentaaraiz de la
pandemia vivida por € coronavirus, que dio inicio desde 2020 y a la fecha se siguen
padeciendo sus efectos en distintos ambitos, muchas empresas estuvieron obligadas a a
cambiar sus planificaciones y horarios de venta, incluso hasta € giro o sector a cua
originalmente se dedicaban para seguir ofreciendo productosy servicios a sus consumidores
y asi poder permanecer en € mercado, otras no se adaptaron y se vieron en la necesidad de
cerrar sus locales, (Martinez, Bautista & Hernandez, 2021). Ajalpan es una ciudad ubicada
a sureste del estado de Puebla, cuenta con una extension territorial de 394.68 kilometros
cuadrados, Gobierno de México, (2022). La poblacién que se encuentra en edad laboral es
de 50,131, también se conoce que la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) es de 40,559
pobladores. La economia de Ajalpan se representa por los tres sectores de actividades, los
cuales son: actividades primarias, con la participacion de 7,961 personas, |0 equivalente al
19.60%, en & sector secundario, con actividades textiles y elaboracion de productos, se
encuentran 12,866 personas, |0 que representa el 31.70%, finalmente el sector terciario con
la participacion del 19.90% lo equivalente a 8071 personas en actividades de turismo,
educacién y comercializacion. Gobierno de Puebla, (2021).

En los Ultimos afios el comercio e ectrénico ha crecido enormemente y evolucionala
formaen que las personas adquieren y realizan sus compras, esto afecta alos puntos de venta
de tiendas fisicas, ya que, con las tiendas en linea, novedad, tendencias y envios gratis, las
personas optan cada vez mas por las compras en linea. Las pequefias y medianas empresas
han tenido dificultades para competir con las grandes corporativos por las limitaciones
financieras y de alcance, por eso han tenido que buscar opciones y soluciones para asistir en
esta nueva eratecnol 6gica, Infobae (2023). Ademas, implementar metodologiasy estrategias

de marketing digital para aumentar el comercio electronico en micronegocios tuvo un
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impacto muy positivo para las pymes que lograron subirse a la venta en linea
Desafortunadamente no todo son buenas noticias, ya que a ser un nuevo modelo de venta
para € 94.6% de las pymes, existe una gran area de oportunidad para mejorar |0s procesos
(Rodriguez, Zapata, Gonzalo & Alcald, 2021) esto lleva a que |os negocios cometan errores
que los desanimen de implementar estrategias digitales, pues a no estar relacionados y
sumergidos en laeradigital, € que no funcionen dichas estrategias supone pérdidas paralos
comerciantes gue ponen la esperanza de mejorar sus ingresos en estas nuevas practicas.

Para Gutiérrez (2015), las compras en linea son cada vez més utilizadas por la
pobl acion ya que comentan que hay seguridad en lacompra, ademas de rapidez en el proceso.
Otraventgjaesque, a ser en linea, se encuentran abiertasy disponibles|asveinticuatro horas
del dia. De acuerdo con Donayre (2021), la Ultima década ha sido un tiempo de constante
cambio y globalizacion a punto de que se puede observar una gran diferencia a ser
comparada afios atras cuando la economiay la calidad de vida de las personas era distinta,
gracias a las nuevas tecnologias, a la informacion que es facil de encontrar y que esta a
alcance de toda la poblacién, la gente tiene acceso a todo tipo de tendencias e informacion 'y
no sblo de su alrededor, sino de todo el mundo. Esto ha generado un giro de modernidad en
todos los aspectos, uno de ellos, los negocios. Hernandez, Olguin y Hernandez (2018),
analizan y muestran cuéles son las causas del comercio e ectronico, como surgey porqué las
pequefiasy medianas empresas deben de adentrarse en la utilizacién del comercio electronico
paraque no se genere unacompetenciadesleal con las empresas transnacionales que van mas
apegadas a las tendencias e innovaciones que demanda la sociedad. Muestran como los
vendedores reaccionan ante €l comercio electronico y lo ven como una herramienta
funcional, esto para ayudar a encontrar alternativas, propuestas y soluciones para permitir
gue los ingresos de dichas empresas 0 negocios puedan actualizarse y no se queden
estancados.

Las tiendas en linea o tiendas e ectrénicas son sitios web o plataformas digitales
disefiadas con € fin de agilizar la compra y venta de productos y servicios a través de
plataformas tecnol 6gicas, RadarEcommerce, (2023), en e mercado de consumo, que es €l
fragmento de las relaciones comerciales que surgen entre proveedor y cliente, con base en
caracteristicas especificas paralas estrategias de venta, Indeed México, (2023); lainteraccion
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en este tipo de mercado es por medio de empresas que son una organizacion compuesta por
personas que utilizan recursos materiales y técnicos para llevar a cabo una actividad,
Conekta, (2023). Pueden ser a través de empresas multinacionales, es decir aquellas
organizaciones de tamafio considerable, establecidas y registradas en un pais principal, pero
que, asu vez, cuentan con centrales distribuidas alo largo del mundo, y que hacen posiblela
comercializacién de modo internaciona y globalizado, Tiffin University, (2023). Puede ser
también con empresas transnacionales, y estas son aguellas que opera en méas de un pais,
cuentan con una sede, por lo general en su pais de origen, aunque esto no siempre es asi,
Indeed México, (2023).

Laeconomiade un pais versa principalmente del comercio, interno o deintercambio;
eslacienciade amplio valor y conocimiento dentro de la sociedad puesto que rige de manera
correcta e rumbo de las decisiones y actividades tomadas en |la vida cotidiana, es por ello
gue la economia tiene una marca directa en la forma de vida de la poblacion., Escuela de
Gobierno 'y Economia, (2024). Por g emplo, laeconomianacional esun término que impacta
en lavida diaria de cualquier nacion y de sus habitantes, Vicerrectoria Educaciéon Continua
y Posgrados, Tecnoldgico de Monterrey, (2023). A partir del confinamiento generado por €
COVID-19, surgieron y convivieron varias tendencias al mismo tiempo, lo que lleva a que
las personas, sobre todo la juventud, no tenga un estilo en especial, sino que busque
tendencias que son constantemente cambiantes y que no solo son dinero mal invertido, €l
consumo se convierte en una gran fuente de contaminacion. Garcia, expok - Comunicacion
de Sustentabilidad y RSE, (2023).

Es conveniente establecer por otro lado, que existen model os de negocios, los cudles
son una representacion de la actividad que pretende una empresa, EI comerciante debe
describir todas aquellas acciones que su negocio 0 empresa considere principales y las
relaciones que tiene con otras empresas con € fin de llevar una buena gestién de los recursos
deesta; Bolina, (2017). Laclasificacion es muy extensa, por gemplo: El model o de negocios
con enfoque minorista, es un modelo vital paralacomerciaizacion y ventade articulos alos
clientes o futuros clientes, Cuofano, (2024). Uno de los model os de negocios mas conocidos
y tradicionales, es el modelo de fabricacion, el cual hace referencia a fabricante que

transforma materias primas en un producto terminado, Lujan, (2024). El modelo de negocio
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lider de mercado consiste en producir articulos innovadores que se adapten a las nuevas
necesidades de los compradores, relacionado con precios ato pero que a su vez genera un
valor mayor parael comprador, Ibercenter, (2021). El modelo de producto como servicio se
encargade agrupar servicios con productos que |l os consumidores ya han comprado, Cuofano,
(2024). Por su parte, e modelo de negocios de cebo y anzuel o, es una estrategia en laque un
producto bésico se ofrece a un precio bajo pero con condiciones que hagan que €l cliente en
un tiempo determinado tenga que adquirir piezas o consumibles para que pueda asegurar €l
buen funcionamiento del producto y donde aquellos consumibles tienen un precio alto,
Roldan, (2018). El marketing de afiliacion es otro tipo de modelo de negocios en linea que
consiste en promocionar productos o servicios de una empresa, Nnegocio 0 comerciante en un
sitio web propio o redes sociales, ESIC Business y Marketing School, (2023). El modelo
artesano da prioridad a la manufactura debe elaborar articulos, servicios o articulos Unicos
elaborados con ata calidad, lo cua es un factor detonante para la creacion de un nicho de
mercado que se inclina por productos bien hechos, importandole poco € precio, Clavijo,
(2024). El modelo de negocio Canvas es otro modelo de negocios mayormente visual que
ayuda a elaborar estrategias de venta innovadoras y con potencial de competencia, Roa,
(2023).

L egalmente también, es conveniente recordar que el T-MEC entr6 en vigor e 1 de
julio de 2020, uno de los objetivos del tratado es el de, fomentar el aumento del e-commerce
y regfirmar la proteccion de informacion de consumidores, Forbes, (2020). Este tratado
abordd diversos temas; como, por gemplo, Trato nacional y acceso de mercancias a
mercados, Secretaria de Economia, (2019). Ademés, México, revel0 e 07 de junio de 2022
mediante € Diario Oficia, € decreto que establece la Ley de los Impuestos Generaes de
Importacion y Exportacidén que emite recomendaciones, que comprenden el cambio de la
tarifa arancelaria como |la adecuacion de los nuevos flujos de articulos y a los constantes
avances en materia de tecnol ogia, tomando en cuenta que se establ ece laresponsabilidad para
la generacion de residuos, Servicio Nacional de Informacién de Comercio Exterior, (2022).
Se debe considerar que, la conocida Ley Aduanerafue publicada el 30 de diciembre de 1981
y posterior a esa se actualizo e Diario Oficia dela Federacion € 15 de diciembre de 1995
en € gobierno del expresidente Ernesto Zedillo y con su ultima reforma fue € 12 de

noviembre de 2021. Esta ley se aplica a todo aquel que introduce o extrae del territorio
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nacional o cualquier otro que intervenga en la custodiay tenencia de las mismas. Camara de
Diputados, (2023). Todo esto radica en la regulaci 6n que tiene como cargo cuidar € mangjo
sobre la aentrada y salida, también los medios en los que son trasladados, esto con € fin de
garantizar el compromiso de cuestiones que fomentan el gran comercio exterior generado por
la Secretaria de Hacienda, Facturama Blog, (2022).

El presidente dela Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicioy Departamental es
(ANTAD) Diego Cosio Barto, sefid 6 que existe unalaguna establecidaen e TMEC que es
usada por plataformas digitales sobre comercio eectrénico, por ggemplo Temu y Shein con
el fin de crear competenciadeseal en susimportaciones. Se dice que han evadido 38 millones
de pesos a pais, Hernandez, (2024). En 2017, durante el foro sobre la sustentabilidad en la
moda Global Fashion Agenday laconsultoria estadounidense The Boston Consulting Group,
dieron a conocer una publicaron en € que se mencionaba que en 2015 que €l sector de la
industria de la moda gener6 aproximadamente un total de 1 715 millones de toneladas de
emisiones de dioxido de carbono, lo que implicabael consumo de 79 000 millones de metros
cubicos de agua y de la generaciéon de aproximadamente 92 millones de toneladas de
desechos. También se confirmé que, si la industria textil y de moda no evoluciona, estos
numeros incrementaran hasta en un 50% para e afio 2030, Hernandez, (2024), € impacto
ambiental es preocupante para un comercio queincluye lacomprade productos que implican
el uso de recursos, por ggemplo, disefiadorasy activistas protestaron en Guadal gjara contrala
moda rpida, criticaron esta industria puesto que anima a la poblacion a adquirir prendas a
bajo costo que en un tiempo cercano seran anticuadas y ademas, son agentes de
contaminacion, Hola News, (2024). Finamente, se menciona que este 12 de marzo los
empresarios textiles mexicanos, se unieron paraalzar lavoz y pedir que el gobierno en turno
tome cartas en e asunto con el comercio electrénico proveniente de China, principa mente
por el gran crecimiento del comercio enlaindustriadel calzado, ropay accesorios personales
mediante dos plataformas: Shein y Temu, la primera en € sector de la moda rapida y la

segunda en el sector de comercio al menudeo en general.

Materialesy métodos
La metodologia utilizada en la investigacion es de enfoque cualitativo ya que busca

comprender, analizar y profundizar en el temay sobre todo en e verdadero impacto que
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tienen lastiendas en lineaen laactualidad; paraello, setiene queindagar desde la perspectiva
de los afectados en € entorno donde se desarrollan para conocer en base a su experienciay
puntos de vista, |aformaen que perciben |os cambios en sus negocios con lallegadade dichas
tiendas, y que, hastalafecha han traido cambios negativos. Es con un enfoque cualitativo, de
caracter etnografico ya que la principa fuente de informacion serén los comerciantes del
mercado municipal, pues los resultados y conclusiones se basaran seguin las experiencias 'y
opiniones en cémo se ven afectados por € auge de estas tiendas multinacionales que no
permiten que el comercio local sigafluyendo como unade las principal es fuentes de ingreso
de la comunidad y con ello, no degjan crecer la economia del municipio y del pais. Como
précticainicial setienen que identificar los giros més afectados por € comercio electronico
y realizando dicha busqueda, se encuentra que los principales afectados son aquellos que se
dedican a comerciadizar productos de vestir, calzado, accesorios y articulos de belleza.
Posterior a ello, se planea un método de recoleccion de datos que brinde la informacion
necesaria para redizar €l andlisis de las afectaciones que conllevan la moda répida y €l
crecimiento de las tiendas en linea, para ello se disefié un instrumento de recoleccion de la
informacion. Ademas, se requiere conocer cuantos negocios de cada giro afectado se
encuentran ofertando sus productos en €l interior del mercado municipal, esto con € fin de
tener un acercamiento aproximado a la poblacién que se ve afectada, ya que no slo se ve
perjudicado e propietario del negocio, también su familiaa ser unade las fuentes de ingreso
en laeconomiay desarrollo familiar. Por €llo, a indagar en este dato, se encuentraque en €l
interior del mercado existen 45 negocios de ropa, 8 negocios de calzado y 13 de articulos y
accesorios de belleza. Conocer la informacion mencionada es vital para € andlisis de los
datos que se pretende obtener con la encuesta, sin embargo, como € enfoque utilizado es
cualitativo, la investigacion se centra principalmente en las respuestas que brindan los
comerciantes a cada una de las preguntas y no en e nimero de respuestas obtenidas. Es
importante mencionar que en la encuesta no se recibieron Unicamente los datos que se
presentaban en € método de recoleccion, sino que los comerciantes fueron demasiado
amables en compartir su punto de vista a cerca de las bajas ventas presentadas durante la
postpandemia y brindaron algunos consejos parafortalecer las ventas, impulsar el comercio
y evitar pérdidas en cuanto amercancia que, a ser parte de lamodarapida, no fue posible su

venta cuando €el/los articul o/s estaban en tendencia
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Resultadosy discusion

Mediante e instrumento de recol eccién de datos se obtuvo informacién para analizar
la perspectivay las afectaciones que tienen la moda répida y las tiendas electrénicas en los
comerciantes de Ajalpan. La encuesta fue aplicada con 18 comerciantes delos cuales 11 son

vendedores de ropa, 4 de accesoriosy articulos de bellezay 3 son vendedores de cal zado.

A continuacion, se presentan las gréaficas que representan |os datos e informacion méas
importante del presente trabagjo y la Figura 1 muestra e titulo del formulario que se utilizé
para encuestar y conocer e punto de vista que sustenta e presente trabgjo:

1.- ;De qué manera percibe sus ventas en los Gltimos cuatro meses?

18 respuestas

| PERCEPCION DE LAS VENTAS EN
wer | -~ COMERCIANTES DEL MERCADO

MUNICIPAL DE AJALPAN.
Gréfica 1 Percepcion de ventas Gltimos cuatr o meses Figura 1. M étodo de recoleccion de
datos
En la gréfica 1 se observa que, 10 perciben sus ventas en los ultimos cuatro meses
como regulares, 5 como malas, 3 las perciben buenas y ningin comerciante las perciben
excelentes.

2.- Con base en el afio pasado, ;Qué nivel describe mejor sus ingresos?

18 respuestas

Gréfica 2 Ingresos de los comer ciantes en 2023 Figura 2. Mercado municipal

En la gréfica 2 se presenta gque, 10s ingresos tienen un rango entre bueno y regular,
ademés la Figura 2 muestra el aspecto del mercado municipal visto desde €l exterior en €
2019.
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3.- (Considera que las ventas en la actualidad son diferentes en comparacién a las ventas antes del
20207
18 respuestas

s . _ S
S6koun poco . 20191

Moo creo |0 {0%)]

0 5 10 15 20

Gréfica 3 Ingresos antesdel COVID-19 Figura 3. Comerciante entrevistada.

En lagréfica 3 se muestra que, 16 consideran que las ventas se han visto demasiado
afectadas posterior a la pandemia y 2 sélo un poco. La Figura 3 muestra a una de las
comerciantes que respondieron la encuestay que es duefia actual de un negocio que viene de
generaciones pasadas, pues sus primeros duefios empezaron avender en el mercado en 1968.

4.- ;De qué manera afectd la pandemia a su negocio?
18 respuestas

Negatha 18 (100%)

Gréfica 4 Afectaciones dela pandemia Figura 4. Vendedor entrevistado.
En la gréfica 4 se observa que los comerciantes encuestados consideran que la
pandemia afectd sus negocios de manera negativay la Figura4 permite ver a encargado de

un puesto de ropa que contesté la encuesta con base en su perspectiva.

5.- ¢Es su negocio la principal fuente de ingresos que tiene?
18 respuestas

1) B (44.4%)

10 (55.6%)

o 2 4 L] 8 10

Gréfica5Principal fuentedeingresosen comer ciantes. Figura5. Comercianteentrevistado.

En lagréfica5 se muestra que 8 comerciantes tienen a su negocio como la principal
fuente de ingresos, asi mismo, la Figura 5 muestra a uno de ellos, un comerciante que tiene
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a su negocio como la principal fuente de ingresos, por lo tanto, é se encuentra ofertando sus
productos todos los dias de la semana. Sin duda, fue uno de los comerciantes que no solo
respondid la encuesta, también comentd su sentir y algunas estrategias que e maneja para
gue, con € paso de los afios, un negocio sobrevivay no se quede en € olvido, o en €l peor

delos casos, vayaalaquiebra.

7.- iSu negocio cuenta con redes sociales?

18 respuestas
5. poro no so utilizan - 2(11.1%)

10

Gréfica 6 Los negociosy lasredes sociales Figura 6. Locataria entrevistada
Enlagréfica6 delapregunta7 donde se darespuestaalainterrogante sobre s cuentan
con redes sociales de sus negocios, se observa que, 3 tienen y las utilizan, 2 tienen, pero no
las utilizan y 13 no cuentan con redes sociaes de sus establecimientos. La Figura 6 muestra
a unavendedora de zapatos que nos comenta que no sabe cOmo utilizar redes sociales puesto

gue no maneja su teléfono celular mas que paralo bésico.

9.- ;Cudles son los medios por los que promociona su negocio?

18 respuestas

Radio - 2(11.1%)

ekt _ R

Gréfica 7 Medios de promocion establecimientos Figura 7. Comer cante enr evistada.

En la gréfica 7 se presenta que, 12 no promocionan sus negocios, 2 en radio, 1
comerciante en redes socialesy 4 en ambos. La Figura 7 muestra a una comerciante dedicada
alaventa de ropa que mencionaba que no se promociona debido a que no sabe utilizar redes
sociales y que un tiempo se anuncié en la radio, pero a consecuencia de las ventas bgjas,

decidio cancelar el anuncio pues ese dinero podia utilizarlo para comprar méas mercancia.
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10.- ;Oferta sus productos en internet?

18 respuestas

S 5 (27 .8%)

s _ =T

o 5 10 16

Gréfica 8 El internet y los negocios locales. Figura 8. Vista exterior del mercado.

Para la gréfica 8, donde se les pregunt6 si ofertaban sus productos en internet, 5
comerciantes respondieron si y 13 de ellos contestaron que no, sélo en tiendafisica. Ademas,
la Figura 8 muestra a una de las pocas comerciantes que mencionaba que si oferta sus
productos en internet mediante grupos de Facebook pero que es gracias asu hijaporque ella
no entiende bien sobre tecnologia

13.- ;Los productos que oferta van conforme a la moda o prefiere continuar con la venta segura de
los articulos?
18 respuestas

Si, contorme a las lendancias

Prefieto invertr en mercancia
que lengo cenleza que se
venderd

14 (77.8%)

10

Gréfica 9 Lastendencias de moday los negocios locales Figura 9. Mercado municipal.
En la grafica 9 se observa que, 3 comerciantes ofertan sus productos conforme ala
moday tendencias, 1 comerciante prefiere invertir en productos en los que tiene certeza que

se venderan y 14 prefieren combinar ambos. La Figura 9 muestra el exterior del mercado
municipal en la actualidad.

14.- ; De qué manera cree que afectan las redes sociales a las tendencias de consumo?
18 respuestas

Excesiva 1 (81.1%)

Moderada

0.0 25 50 75 100 125

Gréfica 10 Lasredes socialesy afectaciones de consumo Figura 10. Interior del mercado.

93



RIISDS; I SSN: 2448-8003; Afio 10, No. 1, 2024

En la gréfica 10 se muestra que, 11 comerciantes consideran que las redes socides y las
tendencias de consumo afectan de manera excesiva'y 7 de forma moderada. La Figura 10
muestra el interior del mercado municipal en un dia de plaza.

17.- i Considera estas tiendas como competencia desleal?
18 respuestas

15 (83.3%)

10

Gréficall Lastiendasen lineay la competencia desleal.
En la gréfica 11 se muestra que 15 comerciantes |os consideran como competencia

desleal y 3 no los consideran asi.

18.- {Cree que la aparicidn y popularizacién de las tiendas en linea ha afectado la economia de su
entorno?

18 respuestas

Grafica 12 Percepcion delas afectaciones de lastiendas en linea.
En la gréfica 12 se presenta que, de los 18 comerciantes encuestados, 14 creen que

las tiendas el ectronicas han afectado la economia del entorno totalmente y 4 solo un poco.

19.- jLe parecen justos los precios a los que venden la mercancia estas tiendas?

18 respuestas

15 (82.3%)

Gréfica 13 Precios desleales de lastiendas en linea.
En la gr&fica 13 se muestra que a 15 de los 18 comerciantes encuestados no les

parecen justos |os precios alos que venden lamercancia estas tiendasy a3 de ellos si.
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20. ;Preferiria vender este tipo de productos que son de menor costo, pero también de menor
calidad?

18 respuestas

Gréfica 14 Los productos chinosy la calidad.
En lagréfica 14 se muestra que 16 comerciantes no preferirian vender los productos
asiaticos que, aunque son de menor costo, también son de menor calidad y solo 2

comerciantes si |o harian.

18 respu eslal
S "‘P:._ S
Giro de zapatos |0 (0%)

Giro de accesorios y anticulos de e
befeza = -

T "'f""-""":'c"’-_ 1Z{SETN)
0.0 25 50 8- 10.0 125

Gréfica 65 Giros de comer cio mas afectados.

Finalmente, paralagréfica 15, se les preguntd qué giros de comercio piensan que se
ven més afectados con lastiendas en linea, alo cual 6 respondieron que, € giro deropa, 2 €
giro de accesorios y articulos de belleza, 0 comerciantes consideran que € giro mas
perjudicado sea € de zapatosy 12 opinan que todos los giros mencionados sufren mayores

afectaciones.

Serealizd una comparacion de las ventas en un negocio de ropa llamado “Novedades
Dofia Lety”, un negocio con 44 afios dedicado a la venta de ropa, se le pidi6 a la propietaria
acceso a sus cuentas con losingresos del afio 2019y los ingresos del afio 2023, ademas sele
pidi6 autorizacion para hacer publicos |os datos encontrados a lo que amablemente accedio.

Dicha comparacién se muestra a continuacion en latabla 1.
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Tabla 1 Comparacion de ventas en establecimiento deropa.

Ventas 2019 (aﬁolanterlor Ventas 2023
a la pandemia)
Enero $74,500 Enero 345,000
Febrero $59,500 Febrero $39,800
Marzo $89,000 Marzo $34,500
Abril 381,000 Abril $42 000
IMayo $117,000|Mayo $78,000
Junio $103,000| Junio $51,500
Julio $112,000] Julio $55,000
Agosto $106,000 Agosto $65,000
Septiembre $112,000| Septiembre $69,300
Octubre $81,000 Octubre $40,800
Noviembre $99,000 Noviembre $48,000
Diciembre | $205,300| Diciembre | $97,300
2| $1,241,300/Tet $666,200

Conclusiones

Se observa que todos | os comerciantes concuerdan en gque la pandemia, la publicidad
y popularizacion de las tiendas en linea afectaron de forma negativa todos |os negocios sin
importar €l giro o ramaalaque se dediquen. Se muestratambién que un factor que afectalas
ventas es lafalta de publicidad de |os negocios puesto que muchos no se promocionan y con
ello tampoco se ofertan sus articulos en internet. Esto es un factor negativo, ya que con ayuda
de trabajos analizados anteriormente se observa que, por las edades de |os comerciantes, no
son personas familiarizadas con las tecnologias y esto afecta a que sus productos lleguen a
un publico mas amplio. También, la moda rapida, el consumismo y el impacto de las redes
sociales en las personas, afecta las ventas y los productos que ofrecen los comerciantes.
Finalmente a pesar de considerar |as tiendas el ectrénicas como una competencia desleal para
estos negocios que afectan la economia del entorno, lamayoria de los comerciantes no estan
dispuestos avender este tipo de productos puesto que podrian perjudicar su reputaci én dentro
del mercado, es por ello, que se deben buscar nuevas estrategias de publicidad y tratar de
concientizar a conocidos y allegados € dafio que le hacen a la economiay a ambiente el

fomentar las compras en este tipo de tiendas.
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