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Resumen: Este trabajo de investigacion analiza el impacto del desarrollo de
competencias digitalesen 11 docentes del Instituto Tecnol 6gico José Mario
Molina Pasquel y Henriquez (ITIMMPyH) Unidad Académica Mascota
para facilitar la integracion efectiva de la inteligencia artificial (IA) en su
préctica pedagdgica. Se aplicaron encuestas antes y después de un curso-
taler sobre herramientas de 1A, evaluando € tiempo invertido en
actividades docentes como € disefio de planeaciones, instrumentos de
evaluacion, recursos didéacticos, calendarizacion y seleccion de fuentes de
informacion. Ademas, se midi6 la satisfaccion delos educadoresal finalizar
el disefio de sus cursos. Los resultados muestran una optimizacion
significativa del tiempo dedicado a estas tareas, con reducciones de hasta
19 horas en € disefio de actividades de ensefianza y 20 horas en €l disefio
de instrumentos de evaluacion. Asimismo, se observé un aumento en la
satisfaccion de los docentes, en algunas de sus actividades para la gestion
de sus cursos de hasta €l 54.5% reportando estar totalmente satisfechos
después del curso-taller. Este estudio resalta la importancia critica de
proporcionar formacion y desarrollo profesional a los docentes
universitarios en el ambito delalA paramejorar sus practicas pedagogicas
y preparar alos estudiantes paralos desafios del siglo XXI.

Palabras clave: Inteligencia Artificia, Competencias Digitales,
Formacion Docente, Docencia Universitaria, Innovacion Educativa.
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Resumen

Este trabgjo de investigacion analiza el impacto del desarrollo de competencias
digitales en 11 docentes del Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez
(ITIMMPyH) Unidad Académica Mascota para facilitar la integracion efectiva de la
inteligenciaartificial (I1A) en su préactica pedagogica. Se aplicaron encuestas antes y después
de un curso-taller sobre herramientas de I1A, evaluando e tiempo invertido en actividades
docentes como €l disefio de planeaciones, instrumentos de evaluacion, recursos didéacticos,
calendarizacion y seleccidn de fuentes de informacion. Ademas, se midio la satisfaccion de
los educadores a finalizar €l disefio de sus cursos. L os resultados muestran una optimizacion
significativa del tiempo dedicado a estas tareas, con reducciones de hasta 19 horas en €
disefio de actividades de ensefianza y 20 horas en €l disefio de instrumentos de evaluacion.
Asimismo, se observd un aumento en la satisfaccion de los docentes, en algunas de sus
actividades para la gestion de sus cursos de hasta € 54.5% reportando estar totalmente
satisfechos después del curso-taller. Este estudio resdta la importancia critica de
proporcionar formaciény desarrollo profesional alos docentes universitarios en el dmbito de
lalA para mejorar sus practicas pedagogicas y preparar a los estudiantes para los desafios
del siglo XXI.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Competencias Digitales, Formacion Docente,
Docencia Universitaria, Innovacion Educativa.

Abstract

This research work analyzes the impact of the development of digital skillsin 11
teachers at the Jose Mario MolinaPasquel y Henriquez Technological Institute (ITIMMPyH)
Mascota Academic Unit to facilitate the effective integration of artificial intelligence (Al) in
their pedagogical practice. Surveys were applied before and after a course-workshop on Al
tools, evaluating the time invested in teaching activities such as the design of planning,
evaluation instruments, teaching resources, scheduling and selection of information sources.
In addition, the satisfaction of educators was measured upon completing the design of their
courses. The results show asignificant optimization of the time dedicated to these tasks, with
reductions of up to 19 hours in the design of teaching activities and 20 hours in the design of

evauation instruments. Likewise, an increase in teacher satisfaction was observed in some
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of their course management activities, up to 54.5% reporting being completely satisfied after
the course-workshop. This study highlights the critical importance of providing training and
professional development to university teachers in the field of Al to improve their
pedagogical practices and prepare students for the challenges of the 21st century.

Keywords. Artificia Intelligence, Digital Skills, Teacher Training, University Teaching,

Educationa Innovation.

Introduccion

Segun Sandoval Acosta et al., 2022, p. 314, € uso de las tecnologias de apoyo a
aprendizaje electrénico ha tomado gran relevancia en e siglo XXI, y en e panorama
educativo contemporaneo, la convergencia entre la inteligencia artificial y la docencia
universitaria ha generado un escenario de transformacion y renovacion en e que las
competencias digitales se erigen como pilares fundamental es para potenciar esta integracion
de manera efectivay significativa. La necesidad imperante de que los docentes adquieran y
fortalezcan estas competencias especificas se presenta como un desafio apasionante y una

oportunidad unica para redefinir las practicas pedagogicas en el contexto universitario.

Para Sandoval Acosta et al., 2022, p. 296, la evaluacién de | as habilidades humanas
en una empresa es una actividad crucial para meorar € trabgo en equipo, meorar la
comunicacion e incrementar la productividad, reducir los conflictos y para fomentar un
ambiente de trabajo positivo. También contribuyen al desarrollo de lideresy a disefio de la

ventaja competitiva, que impulsalas fortalezas y oportunidades de la organi zacion.

En este trabajo de investigacion, se explorara minuciosamente laimportancia crucial
de desarrollar habilidades digitales solidas para optimizar el uso de lainteligencia artificial
en la ensefianza superior, proporcionando a los educadores las herramientas necesarias para
innovar en sus metodol ogias de ensefianza, fomentar |la creatividad y mejorar la experiencia

de aprendizaje de sus estudiantes.

Como sefiala Cardenas & Suérez (2024), " La inteligencia artificia (I1A) esta

transformando diversos sectores, incluyendo la educacion, a meorar la toma de

132



RIISDS; I SSN: 2448-8003; Afo 10, No. 1; 2024

decisiones y la gestion de informacion. Su integracion en la educacion estd cambiando las
précticas pedagogicas y la formacién de los educadores, quienes deben desarrollar
competencias digitales para adaptarse al entorno educativo moderno.” (p. 63). Esta
afirmacion resalta la relevancia critica de que los profesionales de la educacion superior se
preparen adecuadamente para utilizar las tecnologias emergentes de manera efectivay ética
en el aula, adaptandose a un entorno educativo cada vez mas digitalizado y dinamico.

En este contexto, el presente trabgjo se enfocara en describir la experiencia de laintegracion
exitosa de lainteligencia artificial en el caso de los docentes del Instituto Tecnologico Jose
Mario MolinaPasquel y Henriquez, unidad académica M ascota, en el municipio de Mascota,
Jalisco, México. Describiendo el estudio de caso y las estrategias aplicables que permitieron
a los docentes potenciar su labor educativa para preparar  a los estudiantes a enfrentar los
retos del siglo XXI.

Antecedentes (I nvestigativos y tedricos)

El Instituto Tecnolégico José Mario Molina Pasquel y Henriquez (ITIMMPyH)
Unidad Académica Mascota, es una ingtitucion publica de educacidén superior
descentralizada del Tecnoldgico Nacional de México, la cua cuenta actuamente con una
plantilla de 32 docentes distribuidos en |os siguientes programas educativos, ver tabla 1.
Tabla 1. Plantilla docente

Carrera NUmero de docentes
Ingenieriaen Administracion 12
Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable 10

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Fuente: Autoria propia

Ninguno de los docentes habia tenido capacitacion alguna sobre la aplicacion de la
inteligenciaartificial en el ambito docente, por lo cual ladireccion de lainstitucion junto con
el departamento de desarrollo académico decidid impartir e curso-taller “Herramientas de
Inteligencia Aurtificial para Docentes” con una duracion de 40 horas impartido en el periodo

intersemestral de enero del 2024, y del cual se desprende el presente estudio del impacto de
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la integracion efectiva de la Inteligencia Artificial (IA) en la practica docente de los
participantes a curso-taller.

L os docentes de lainstitucién que participaron en € curso taller se describen a continuacion,
ver tabla 2:

Tabla 2. Docentes participantesen € curso-taller.

Carrera NuUmero de docentes
Ingenieriaen Administracion 4
Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable 3
Ingenieria Industrial 2
Ingenieria en Sistemas Computacionales 2

Fuente: Autoria propia

Objetivo general:
Analizar e impacto del desarrollo de competencias digitales entre los 11 docentes del
(ITIMMPyH) Unidad Académica Mascota para facilitar una integracion efectiva de la

inteligenciaartificial en su préctica pedagdgica

Objetivos especificos:
1. Evaluar € nivel actual de competencias digitales de IA entre los docentes del
ITIMMPyH Unidad académica Mascota.
2. Implementar un programa de formacién de competencias digitales de | A.
3. Medir &l impacto del programa de formacion en laadopcion y uso de herramientas
delA en términos de tiempo.
4. Andlizar la percepcion de satisfaccion de los docentes sobre laintegracion delal A

en sus actividades.

Marco dereferencia:
Para Priscal Palacios, 2024, p. 79, las transformaciones culturales contemporaneas
han demandado una serie de reformulaciones en las dindmicas socio pedagdgicas de los

centros educativosy en el ambito universitario el desarrollo de competencias digitalesresulta
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de suma importancia para integrar la Inteligencia Artificial (IA) en la préctica docente.
Actualmente las instituciones de educacion superior enfrentan € reto de adaptarse a un
entorno tecnoldgico en constante cambio, donde la IA no solo esta transformando los
métodos de ensefianza-aprendizaje, sino que ha llegado a redefinir e rol del docente. Este
marco referencia se basa en la premisa de que la capacitacion en competencias digitales es
crucia paraque los docentes puedan utilizar lalA de manera éticay efectiva, meorando asi
la experiencia de aprendizaje de |os estudiantes.

La literatura existente destaca a la educacion como un érea potencial para aplicar la
IA como es el caso del estudio: “Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion
Superior: Desafiosy oportunidades” en donde se analiz6 la perspectiva de 27 docentes de la
universidad del pais Vasco en Espafia, en el que se concluye: “En sintesis, podemos afirmar
que el uso de lainteligencia artificial por parte de este grupo de docentes ofrece ventgjas en
términos de eficiencia, personalizacion del aprendizaje y mejora de la retroalimentacion”.
(Vera, 2023)

Otro de los estudios analizados fue: “Inclusion de la Inteligencia Artificial en la
docencia universitaria” en el cual se realizaron entrevistas a 10 docentes de diferentes
instituciones de educacion superior del Ecuador sobre cuatro dimensiones de estudio de la
aplicacion de la IA en la educacion superior: percepcion y conocimiento del docente,
experiencia préctica, impacto en los estudiantes, consideraciones éticas y obstaculos
institucionales. “Los hallazgos de este estudio resaltan la importancia critica de proporcionar
formacion y desarrollo profesional a los docentes universitarios en e ambito de la lA. La
falta de comprension y conocimiento entre los educadores ha sido identificada como un
obstaculo significativo para la integracion exitosa de esta tecnologia. Por o tanto es
imperativo diseflar programas de formacion especificos que aborden las brechas de
conocimiento y fomenten una actitud mas positiva hacia la IA”. (Bellettini Vela et al., 2024)

El Instituto Tecnol 6gico Joseé Mario MolinaPasquel y Henriquez (ITIMMPyH) Unidad
Académica Mascota, donde se [levo a cabo este estudio, presenta un caso rel evante. Con una

plantillade 32 docentes distribuidos en diversas carreras, lainstitucion identifico lanecesidad
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de capacitar a su personal en el uso de herramientas de IA. El curso-taller "Herramientas de
Inteligencia Artificial para Docentes’, impartido en enero del 2024, buscd abordar esta
brechaformativa, permitiendo alos educadores optimizar sus metodologiasy prepararse para
los retos del siglo XXI.

Materialesy métodos

Estainvestigacion, de caracter mixto y con un enfoque exploratorio y descriptivo segin
Piteros Hernandez et al., 2023, p. 315, utilizé informacion primaria recopilada a través de
encuestas estructuradas. El desarrollo de este trabajo esta basado en €l tipo de investigacion
mixta, €l cua esun enfoque metodol 6gico que combina técnicas de investigacion cualitativa
y cuantitativa para abordar un problema de investigacion de manera mas integral. Segun
Creswell y Plano Clark (2018), la investigacion mixta se caracteriza por la recoleccion y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, integrando e tiempo como una variable
cuantitativa y la satisfaccion en la aplicacion de la 1A por parte de los docentes como una

variable cualitativa.

Desde la investigacion cientifica cuantitativay cualitativa con tratamiento estadistico
se consideran no excluyentes y desde su planeacion y claramente definido € problema de
estudio se recomienda definir variables, escalas, tipo de proyecto, técnicas y pruebas
estadisticas. (Cienfuegos Velasco et a., 2022)

En primer lugar y antes de la imparticion del programa se aplicd una encuesta de
entrada electronica con €l fin de valorar € tiempo que regularmente utiliza un docente en
ciertos aspectos de su planeacion de cursos asi como la percepcion de ese momento en
relacion a uso de herramientas de IAG, con € fin de evauar e nivel de competencias
digitalesen | A antesdelaimparticion del curso taller. Unaencuesta el ectrénica es un método
de recopilacion de datos que utiliza herramientas digitales, como formularios en linea o
aplicaciones moviles, para recopilar informacion de los participantes a través de Internet
(Couper, 2017).
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Este tipo de encuestas ofrecen varias ventgjas, como la facilidad de distribucién, la
recopilacién dedatosentiempo real y lareduccion de costos en comparaci én con los métodos
tradicionales de encuestas en papel (Calegaro et al., 2015).

Tanto en la encuesta de entrada asi como la encuesta de salida, aplicada a finalizar e
mismo, se evaluaron |os siguientes aspectos:
a) Actividades de ensefianza-aprendizaje
b) Instrumentos de evaluacion
C) Seleccion de recursos didacticos
d) Caendarizacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje
€) Seleccidn de fuentes de informacion.

Para la variable tiempo se tomo6 en cuenta la cantidad de tiempo que el docente
invierte en la realizacion de cada uno de los aspectos anteriormente mencionados en €l
momento de realizar sus planeaciones didacticas y € disefio de sus cursos de acuerdo ala
siguiente escala: 1. Menos de 1 hora, 2. De 1-10 horas, 3. de 11-20 horas, 4. de 21-30 horas,
5. Mas de 30 horas.

Para la medicién de la variable satisfaccion se solicité a los docentes que de manera
autocritica seflalaran e nivel de satisfaccion alcanzado al findizar el disefio de sus
planeaciones didacticas y €l disefio de sus cursos tomando en cuenta la siguiente escala: 1.
Insatisfecho, 2. Poco satisfecho, 3. Indiferente, 4. Regularmente satisfecho , 5. Totalmente
satisfecho.

L as escalas tomadas en cuenta para la medicion de | as encuestas fueron disefiadas de
acuerdo alaescalalikert, las cuales segun Carifio & Perla, permiten obtener datos ordinales
gue pueden ser analizados estadisticamente para determinar tendencias y patrones en las
respuestas de |os participantes.

El siguiente paso fue la imparticion del curso-taller “Herramientas de Inteligencia
Artificial para Docentes” con una duracion de 40 horas impartido en el periodo intersemestral

de enero del 2024 a 11 de los 32 docentes de la Unidad académica, seleccionados mediante
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la técnica de muestreo no probabilistico y por conveniencia, €l cua segin Otzen &
Manterola, “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para €

investigador” y también el interés de participacion de los docentes.

La tematica desarrollada durante € curso-taller estuvo basada en las principales
actividades gque los docentes realizan durante la gestion del curso en lainstituciéon y que se
apoyan de las siguientes herramientas de |A, ver tabla 3:

Tabla 3. Temética del curso-taller

Actividades docentes Herramientas|A

Planeacion didéactica Chat GPT, Perplexity Al, Bard
Disefio de cursos Learning Studio Al
Cuestionarios Perplexity Al

Presentaciones el ectrénicas Gamma

Videos educativos Colossyan Creator

Fuente: Autoria propia

Una vez concluido € curso-taller se procedio a medir el impacto del programa de
formacién mediante la aplicaciéon de la encuesta electronica de salida a los docentes que
tomaron e mismo. Laencuesta tuvo e mismo formato que la encuesta de entrada, la cual ya
se definid anteriormente, con e objeto de anaizar la percepcion de los docentes antes y
después de la integracion de las herramientas de |A generativas en sus actividades docentes

cotidianas.

Resultadosy discusion

Lainvestigacion sellevé acabo en € Instituto Tecnol 6gico José Mario Molina Pasquel
y Henriquez (ITIMMPyH) Unidad Académica Mascota, con € objetivo de analizar €
impacto en el desarrollo de competencias digitales en 11 docentes parafacilitar laintegracién
efectiva de la inteligencia artificial (IA) en su practica pedagogica. Se aplicaron encuestas
antes 'y después de un curso-taller sobre herramientas de 1A, con € fin de evaluar € tiempo

invertido en diversas actividades docentes y |a satisfaccion de | os educadores.
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Tiempo:

Para este aspecto laescala utilizadafue: 1. Menos de 1 hora, 2. De 1-10 horas, 3. de 11-
20 horas, 4. de 21-30 horas, 5. Mas de 30 horas. L osresultados paralos 5 aspectos evaluados
fueron los siguientes:

1. Disefio de actividades de ensefianza: Antes del curso, € 54.5% de los docentes
dedicaba entre 11 y 20 horas, mientras que después del curso, la mayoria 72.7%
estimé invertir menos de 1 hora, o que indica una optimizacién de 10 a 19 horas
aproximadamente. Ver tabla 4.

Tabla 4. Tiempo: actividad 1

Encuesta de entrada Encuesta de salida

AN

ﬁ i
: . :

Tiempo

@w P ~ 3@ 00 O
@ <~ S mnD o0

Fuente: Autoria propia

2. Disefio de instrumentos de evaluacion: Sin € uso de IA, € 81.9% de los docentes
dedicabaentre 1y 30 horas; y tras la capacitacion, €l 72.7% reporto invertir entre 1y
10 horas, representando una reduccion de 20 horas. Ver tablab.
Tabla 5. Tiempo: Actividad 2

Encuesta de entrada Encuesta de salida
d - d
o a
c c
e e
n SRS n
P . : _‘ : s |0 __
e Tiempo a Tiempo
] &

Fuente: Autoria propia

3. Seleccion de recursos didacticos: Antes de la integracion de IA, € 54.5% de los
docentes invertiaentre 11 y 20 horas, después, € 45.5% mantuvo el mismo tiempo,

aunque se observo unatendencia general aladisminucion. Ver tabla 6.
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Tabla 6. Tiempo: Actividad 3

Encuesta de entrada Encuesta de salida
d d °
g o
[ c :
: : ‘ i
¢ .
: Tiempo : Tiempo ﬂ -

Fuente: Autoria propia

4. Caendarizacion de actividades: El 36.4% de los docentes dedicabaentre 1y 10 horas
antesdel uso de lA, y € mismo porcentaje se mantuvo después, con una optimizacion
de 2 docentes con menos de 1 hora. Ver tabla 7.
Tabla7. Tiempo: Actividad 4

Encuesta de entrada Encuesta de salida

b= T A = R +

moTT Dm0 0

" Tiempe

wop -

Tismpe

Fuente: Autoria propia

5. Seleccion de fuentes de informacion: Antes de usar A, el 81.9% dedicabaentre 1y
20 horas; tras la capacitacion, e 81.8% reporto invertir entre 1y 10 horas, 1o que
implica una reduccion de aproximadamente 10 horas. Ver tabla 8.

Tabla 8. Tiempo: Actividad 5

Encuesta de entrada Encuesta de salida
d d '
o a .
c c '
a L) =
: NN G =
" Tiempo ; a Tiempo
8 8

Fuente: Autoria propia

Satisfaccion: Para este aspecto la escala utilizada fue: 1. Insatisfecho, 2. Poco satisfecho, 3.
Indiferente, 4. Regularmente satisfecho , 5. Total mente satisfecho.
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1. Disefio de actividades de ensefianza-aprendizaje: Antes del uso de 1A, € 72.7% de
los docentes se sentia regularmente satisfecho, mientras que después se refleja un
aumento del 54.5% pasando de un regularmente satisfecho a totalmente satisfecho.
Observe latabla9.

Tabla 9. Satisfaccion: Actividad 1

Encuesta de entrada _ Encuesta de salida

Mivel de satisfaccidn

w e — 23® 00 a
® o 3D 0040

Nivel de satisfaccion

Fuente: Autoria propia

2. Disefio deinstrumentos de evaluacion: No se observaron cambios significativosen la
satisfaccion. Ver tabla 10.
Tabla 10. Satisfaccion: Actividad 2

Encuesta de entrada Encuesta de salida
d " d:'u )
Q as i RN
[+ , C .
- o "
n as n
Lo 208 0% ooy TR i e
a 1 ® k3 . 5 = i 9 4 B
B Nivel de satisfaccian 3 Nivel de satisfaccion

Fuente: Autoria propia

3. Seleccion de recursos didacticos: La satisfaccion se mantuvo en "regularmente
satisfecho" antes y después, aunque se notd una leve tendencia de mejora de un
docente mas totalmente satisfecho. Ver tabla 11.

Tabla 11. Satisfaccion: Actividad 3

Encuesta de entrada Encuesta de salida

L i 1318 i ﬁ
: : : :

Nivel de salisfaccian

mo =S 0OOooR
- T N T - T -8

Nivel de sat-isfaocién

Fuente: Autoria propia
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4. Caendarizacion de actividades. La satisfaccion se mantuvo mayormente en
"regularmente satisfecho”, pero aumentd el nuimero de docentes "totalmente
satisfechos' de 1 a4. Ver tabla12.

Tabla 12. Satisfaccion: Actividad 4.

Encuesta de entrada Encuesta de salida

wo =30 00Aa
wo ™3 MD0OO0o

Nivel de satisfaccidn Nivel de satisfaccidn

Fuente: Autoria propia

5. Seleccion de fuentes de informacion: Antes del uso de IA, € 54.5% de los docentes
se encontraba entre "regularmente satisfecho” y "totalmente satisfecho”, mientras que
después, el 63.7% se ubico en estas categorias, aumentando en 3 docentes totalmente
satisfechos. Ver tabla 13.

13.
Tabla 13. Satisfaccion: Actividad 5.

Encuesta de entrada Encuesta de salida

: : 4 5 1 i P [

Nivel de satisfaccian Nivel de satisfaccion

wo ™ 3DP00Q
o ®d =300 0a

Fuente: Autoria propia

Conclusiones

Laimplementacion del curso-taller sobre herramientas de |A resultd en una notable
optimizacion del tiempo que los docentes dedican a diversas actividades pedagodgicas, asi
como en un aumento significativo en su satisfaccion con respecto a su labor educativa. Estos
resultados subrayan la importancia de desarrollar competencias digitales en los educadores
para facilitar la integracion efectiva de la IA en la ensefianza, 10 que a su vez mejora la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y prepara a los docentes para enfrentar los

desafios del siglo XXI. La capacitacion continuay €l desarrollo profesional son esenciales
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para que los educadores puedan adaptarse a un entorno educativo cada vez més digitalizado

y dinamico.

A partir de los resultados y conclusiones de la investigacion sobre la integracion de la
inteligenciaartificial en la préctica docente, se proponen las siguientes recomendaci ones:
a) Formacién continua: Es fundamental establecer programas de capacitacion
continua en competencias digitales y herramientas de inteligencia artificial. Esto
asegurara que los docentes se mantengan actualizados sobre |as Ultimas tecnologias y
metodol ogias pedagdgicas.
b) Fomento de colaboracién: Promover espacios de colaboracién entre docentes para
compartir experienciasy buenaspréacticasen el uso delalA. Esto puedeincluir grupos
de trabajo, foros de discusion y talleres colaborativos.
c¢) Evaluacion periodica: Implementar evaluaciones periddicas del impacto de la 1A
en laenseflanzay € aprendizagje. Esto permitira gjustar los programas de formacion
y las herramientas utilizadas segun |as necesidades y resultados observados.
d) Etica en e uso de la IA: Incluir en la formacion docente aspectos éticos
relacionados con € uso de lainteligenciaartificial. Esto es crucial para garantizar que

los educadores utilicen estas herramientas de manera responsable y consciente.

Estas recomendaciones buscan no solo meorar la integracion de la inteligencia
artificial en la préactica docente, sino también potenciar la calidad educativay preparar alos

estudiantes para los desafios del futuro.
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