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Resumen: El presente estudio se enfoca en un andlisis prospectivo sobre
estrategias adoptadas por una camara de comercio en € municipio de
Guasave, Sinaloa, México. Este enfoque fue valioso paraevaluar €l entorno
organizacional de la ingtitucion e identificar y proponer estrategias que
faciliten la toma de decisiones en su desarrollo empresarial. Se emplearon
herramientas de analisis prospectivo como €l FODA para detectar areas de
oportunidad a partir de la informacion recopilada de diversos actores
involucrados en lainvestigacién gue incluyen afuncionarios de la entidad,
afiliadosy académicos. Este andlisisfue de enfoque mixto vinculando datos
cuantitativos y cualitativos; ademés de la utilizacibn de método
explicativo, para identificar la propuesta de estrategias, se hizo uso de
técnicas prospectivas fundamentada en la opinion de los principales
actores; utilizando fuentes primarias y secundarias. Los resultados
evidencian la necesidad de que este organismo formalice su andlisis
prospectivo, colaborando con €l gobierno y las instituciones académicas.
Se concluyé que escrucial que lainstitucion fomente unaculturade andlisis
prospectivo y que incluyan a lideres empresariales y autoridades como
actores importantes en la planificacion del desarrollo del municipio, en
vista de |os nuevos retos que enfrenta la region, que demandan habilidades
empresariales para anticiparse alos cambiosy establecer escenarios futuros
alineados con € crecimiento econdémico del municipio.

Palabras clave: andlisis prospectivo, estrategia, camara de comercio,
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Resumen

El presente estudio se enfoca en un andlisis prospectivo sobre estrategias adoptadas por una
camara de comercio en el municipio de Guasave, Sinaloa, México. Este enfoque fue valioso
para evaluar € entorno organizacional de la institucion e identificar y proponer estrategias
gue faciliten la toma de decisiones en su desarrollo empresarial. Se emplearon herramientas
de andlisis prospectivo como e FODA para detectar areas de oportunidad a partir de la
informacion recopilada de diversos actores involucrados en la investigacion que incluyen a
funcionarios de la entidad, afiliados y académicos. Este andisis fue de enfoque mixto
vinculando datos cuantitativos y cualitativos, ademas de la utilizacion del método
explicativo, paraidentificar la propuesta de estrategias, se hizo uso de técnicas prospectivas
fundamentada en la opinién de los principales actores; utilizando fuentes primarias y
secundarias. Los resultados evidencian la necesidad de que este organismo formalice su
anadlisis prospectivo, colaborando con e gobierno y las ingtituciones académicas. Se
concluy6 que es crucia que lainstitucion fomente una cultura de andlisis prospectivo y que
incluyan a lideres empresariales y autoridades como actores importantes en la planificacion
del desarrollo del municipio, en vista de los nuevos retos que enfrenta la region, que
demandan habilidades empresariales para anticiparse a los cambios y establecer escenarios

futuros alineados con € crecimiento econdémico del municipio.

Palabras clave: andlisis prospectivo, estrategia, camara de comercio, andlisis FODA,

Planeacion Estratégica.
Abstract

This study focuses on the prospective analysis of the strategies adopted by a chamber of
commerce in the municipality of Guasave, Sinaloa, Mexico. This approach was valuable to
evaluate the organizational environment of the institution and to identify and propose
strategiesto facilitate decision making inits business devel opment. Prospective analysistools
such as SWOT, were used to detect areas of opportunity based on the information gathered
from various stakeholders involved in the research, including officials of the institution,
affiliates and academics. This analysis involved a mixed approach linking quantitative and
gualitative data. In addition to the use of the explanatory method to identify the proposed
strategies, prospective techniques were used based on the opinion of the main stakeholders,
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using primary and secondary sources. The results show the need for this organization to
formalize its prospective analysis, collaborating with the government and academic
institutions. It was concluded that it is crucia for the institution to foster a culture of
prospective analysis and to include business |eaders and authorities asimportant actorsin the
planning of the municipality's development, in view of the new challenges facing the region,
which demand business skills to anticipate changes and establish future scenarios aligned
with the municipality's economic growth.

K eywor ds. prospective analysis, strategy, chamber of commerce, SWOT analysis, Strategic

Planning

I ntroduccién

L as camaras de comercio son consideradas organi smos empresariales importantes en
el desarrollo econdmico y empresarial segin lo describe Rosen (2018), ya que estas
instituciones fomentan |a colaboraci én entre empresas promoviendo politicas quefacilitan el
crecimiento econdmico sostenido. Este trabajo marca la realizacion de un andlisis
prospectivo de las estrategias implementadas en una camara de comercio en la que se
evaluaron la efectividad proponiendo un enfoque prospectivo paramejorar su impacto desde
la perspectiva administrativa; por 1o que, en esta tematica, se busca ofrecer un marco que
contribuya al fortalecimiento de esta organizacion y su rol en laeconomialocal. Lo anterior
plantealaimplementaci dn de estrategias apropiadas parael desempefio de estasinstituciones,
lo que implica considerar la prospectiva estratégica como un conjunto de métodos y
herramientas que, a implementarse en las organizaciones, permiten anticipar el futuro
deseado através delaalineacion de su planificaci On estratégica que garantice su permanencia

en e mercado.

En consecuencia, se hace referencia a estudios llevados a cabo en el ambito del
analisis prospectivo, evidenciando que este tipo de estudios se aplica a diversas dimensiones
de la sociedad. Por consiguiente, e propésito de este estudio consiste en llevar a cabo un
analisis prospectivo de la camara de comercio local de lalocalidad de Guasave, Sinaloa en
el transcurso del afo 2023 - 2024. El objetivo planteado consiste en asegurar € efecto

esperado en e cumplimiento de la funcién que desempefia la camara de comercio en €
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municipio de Guasave Sinaloa. Paraello, es fundamental que la organizacion puedallevar a
cabo una prospectivaestratégicaque orientalas decisionesy laimplementaci 6n de estrategias
paraal canzar |0s escenarios de desarrollo necesarios, no solo paralainstitucion, sino también

paralalocalidad.

En e ambito de Latinoamérica, hay un trabajo presentado por Renfigo y Borrero
(2020) gque presenta | os escenarios futuros de empresas medianas comerciaes del municipio
de Tulug; & objetivo fuerealizar un andlisis que permitio obtener una perspectiva global del
estado de las empresas participantes en el estudio. A raiz de esainvestigacion, se estudiaron
los posibles escenarios, para después realizar € direccionamiento estratégico de las
empresas. De acuerdo a esto, se disefiaron escenarios futuros de las empresas del sector
comercio del municipio; para esto, se plantearon objetivos especificos que consisten en
analizar el entorno de las empresas, construir los escenarios futuros definiendo €l escenario

apuesta para establecer € direccionamiento estratégico de las entidades participantes.

Los resultados de este andlisis permitieron conocer sobre e diagnostico en las
entidades del sector comercio en un enfoque de planeacion estratégica. Asimismo, la
intencion fue disefiar escenarios de futuro de las organizaciones estudiadas, a travées del uso
de herramientas y metodol ogias enfocadas ala perspectivadel futuro orientando |os recursos
hacia el logro de |os objetivos determinados. En este contexto, al analizar el entorno general
seidentificaron 17 oportunidadesy 11 amenazas, y dentro del entorno externo especifico se
identificaron 10 variables que conforman la actuacion de la institucion, también se
identificaron 5 oportunidades y 5 amenazas que impactan directamente alaempresa. En este
contexto, se utilizd una matriz de evaluacion de factores externos, en la que se obtuvo un
valor ponderado de 2.64 indicando que |as empresas estan sobre la media, en su esfuerzo por

conseguir que las estrategias se capitalicen en oportunidades evitando amenazas.

En e estudio a nivel interno, se utilizd un instrumento que identifico 5 fortalezas
como factores internos € ecutados de manera eficaz, 10 que permite la diferenciacion con la
competencia, pero también se encontraron debilidades en éreas funcionales. En lo referente
alaaplicacion de la Evaluacion de Factores Internos, la posicion estratégica de las empresas
esta bajo la media. Con base en esto, se desarroll6 € direccionamiento estratégico de las

empresas analizadas a través de la matriz que andiza las fortalezas, oportunidades;
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debilidades y amenazas (FODA) en ella se establecieron las estrategias para desarrollar €
plan de accion. Parala formulacion de los escenarios futuros, de las entidades se utilizé el
anadlisis morfologico con e cual se generaron los escenarios que conforman e llamado

“espacio morfoldgico” en e que se estableci € escenario apuesta.

Otro estudio sobre andlisis prospectivo, es € desarrollado por Valdivieso-Bonilla et
al. (2022) que en su articulo dirigido hacia el andlisis prospectivo estratégico del sector textil
ecuatoriano, en este estudio se abordala situacion del sector textil y que este estudio describe
estrategias para que las empresas de esta industria sean competitivas a nivel local, nacional
e internacional, siendo € objetivo es analizar e sector textil de Ecuador aplicando
herramientas de prospectiva que lleve a disefio de estrategias para la mejora de la
competitividad en el contexto de pandemia COVID-19. Este andlisis se fundamento en un
enfogque mixto que segun Hernandez, Fernandez y Baptista citado por Valdivieso-Bonilla et
al. (2022) se refiere a un estudio hibrido por estar contenido por distintos procesos debido a
la forma de recoleccion de datos. Aunado a esto, también se utilizé € método explicativo
consistente en describir conceptos encaminados a responder causas de eventos y fendmenos

y su relacion entre variables.

En la determinacidn de los escenarios se baso en opiniones de expertos como |o
describe Chamorro (2011) que no se basa en los resultados de la proyeccién hacia € futuro,
Sino que consideralos criterios de personas especialistas de diferentes areas del conocimiento
situando sus opiniones segun evoluciona € objeto de estudio. En la utilizacion de los
instrumentos de recoleccidn de datos, se recurrio a las fuentes primarias y secundarias. En
este sentido, se utilizaron herramientas de estadistica descriptiva para comprender la
estructura de los datos, € padrén de comportamiento y describir los resultados.

En cuanto alos resultados se pudo detectar que €l contexto del sector textil en tiempos
de pandemiaCOVID-19, solventé una problemati ca considerable generada por €l desempleo,
bajas ventas, disminucién de los ingresos, caida del consumo y la falta de financiamiento,
entendiéndose gue, los problemas del sector textil estan relacionados con la situacion del
pais. Debido a que este estudio se llevo a cabo en condiciones de pandemia, la recoleccion
de informacion se vio limitada lo que llevd a que la validacion de su aplicabilidad a través

del método cientifico, conocido como evaluacion de expertos. De tal manera que, con los
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resultados de contexto actual del sector textil ecuatoriano junto con la opinion de expertos se
proponen estrategias como la de aumentar las ventas a exterior en los proximos 5 afios, la
apertura de nuevos mercados y la elaboracion de planeacion estratégica.

A manera de conclusion, en este trabajo, se describe que la situacion que enfrentala
industriatextil en Ecuador, se buscan alternativas de crecimiento en el exterior sin descartar
la situacion del mercado interno en cuanto a la importancia de las exportaciones. Esta
investigacion pone en evidenciala baja competitividad del sector limitando € desarrollo del

mercado internacional.

En este contexto, es fundamental mencionar 1o que, Roa (2021) explica en su tesis
titulada basada en unarevision bibliogréfica sobre € analisis prospectivo y como este ayuda
a predecir € futuro en el ambito empresarial, y cuyo objetivo fue explicar las técnicas para
el andlisis prospectivo como herramientas que sirven para predecir y/o construir € futuro del
mundo empresarial. Aqui se describieron las principales técnicas de andlisis prospectivo
propuestos por autores del temay establecer |as condiciones para la implementacion de las
técnicas de andlisis prospectivo. El acance de este estudio es de tipo descriptivo, cualitativo
en cuanto ala utilizacion del andlisis prospectivo en el que se logro describir, determinar y

comparar aspectos de laimplementacion del estudio prospectivo.

L os resultados en este estudio reflejan que Bejarano (2018) explica la propuesta que
sugiere que € andlisis prospectivo se forma de cuatro fases. (1) variables, que identificalas
variables importantes, su tendencia y relacion; (2) actores, se identifican los actores del
sistema, asi como su influencia sobre las variables y los demés actores; (3) escenarios,
determinar 1os probables escenarios y definicidn del escenario apuesta; y (4) estrategias, en
donde se define & plan prospectivo y estratégico de acuerdo con € escenario apuesta
definido. Tal como se muestra en la figura 1 donde se esgquematizan las técnicas que se

utilizan en las cuatro fases del andlisis prospectivo.

177



RIISDS; I SSN: 2448-8003; Afio 10, No. 1, 2024

« Arboles de competencia
* Andlisis Estructural

Variables * Matriz FODA
« |go "Importanciay
Gobernabilidad"

« Abaco de Regnier

« Estrategiade

Actores actores (Mactor)

* Delphi
* Abaco de Regnier

.  Matriz de Impacto Cruzado
Escenarios « Escenarios

» Andlisis Morfoldgico
* Ejes de Peter Schwartz

* 1go "Importancia

y
Gobernabilidad"

. * Abaco de
Estrategias Regnier
* Andlisis
multicriterio
« Arboles de
pertinencia

Figura 1. Técnicas utilizadas en cada fase prospectiva

Fuente: Elaboracion propia tomado de Mojica (2006).

Después de abordar cada técnica aplicable a andlisis de prospectiva junto con la
identificacion de las condiciones para la implementacion, se definen cua de ellas serén
usadas en € gercicio prospectivo que sellevaraacabo teniendo en consideraci on en contexto
delaentidad y la profundidad deseada del estudio. De esta manera, se pudo concluir que las
técnicas mencionadas aportan a cumplimiento del objetivo planteado en cada una de las
fases del proceso prospectivo. La eleccion de las técnicas depende de los factores de la
empresa que ayuden arealizarlo, 1o que significa que las técnicas que se €lija aplicar deben
abordar, en absoluto, las fases del proceso prospectivo sin la obligacion de aplicar todas.

En el ambito nacional existen estudios importantes sobre analisis prospectivo, uno de
estos es el abordado por Hernandez et al. (2019) enfocado en la prospectiva estratégica para
un Centro Comercial y que consistio en un andlisis prospectivo para realizar una propuesta

para la gerencia general que ayude ala mejora en latoma de decisiones en la empresa. Este
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estudio se fundamento de los conceptos de prospectiva dictados por distintos autores que
fueron la base del andlisis, que describe € estado situacional y hacia donde se desea llegar
considerando aspectos como la incertidumbre, globalizacion, competencia, consumo,
tecnologia y tendencias de la sociedad. El tipo de estudio fue cuantitativo ya que se realizo
bajo un procedimiento estadistico en & procesamiento de los resultados. También fue
descriptivo ya que se describieron las caracteristicas cudlitativas y cuantitativas de la
realidad, e método fue deductivo yaque seinicié delo genera hacialo particular. Se elabord
un diagnostico a través del FODA, del que se obtuvieron factores que afectan y prevalecen
en laorganizacion. Seimplement6 un model o de planeaci On estratégicaen laque se proponen
escenarios que ayudan a afrontar eventos de incertidumbre en apoyo a latoma de decisiones
con impacto alargo plazo.

Este estudio sirvio paraevaluar y analizar el entorno organizacional, alavez que se
proponen estrategias que sirven alagerencia en apoyo al desarrollo econdmico de la entidad.
Se concluyé que, la empresa requiere la implementacion de estrategias que generen
posicionamiento y fidelidad de los clientes, con la implementaciéon del FODA se
identificaron éreas de oportunidad en lo que se refiere a enfrentar a la competencia. Sin
embargo, el autor sostiene que es necesario realizar andlisis profundos a impulsores de
cambio pararealizar prospectiva por escenarios como elemento de la planeacion estratégica
para mangjar laincertidumbre del futuro. De esta manera, con la exposicion de los estudios
sobre prospectiva empresarial en ambito empresarial, se puede constatar la importancia que
tiene la aplicacion de estas estrategias, métodos y técnicas para un anaisis prospectivo en

ayuda paralas organizaciones.

Con base a lo anterior, para las instituciones empresariales es crucial contar con
estrategias que ayuden a tomar decisiones que garanticen permanenciay éxito tanto en €l
presente como en €l futuro; es aqui donde radica laimportancia de la planeacién estratégica
basada en un enfoque prospectivo alineado a los objetivos estratégicos. Con € propdsito de
contextuaizar el tema del andlisis prospectivo Obando y Portal citado por Roa (2021)
proporcionan definiciones de prospectiva en el que se deja saber sobre lo importante que es
la comprension del estado actua para la definicion del futuro deseado. Estas definiciones

son.
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La descrita por Monedero (2013) que indica que la prospectiva consta de anticiparse
generando escenarios futuros que orientan las decisiones estratégicas provocando €l
aprendizaje continuo de los cambios permitiendo corregir las acciones buscando lograr los
objetivos empresariales estratégicos. Otra definicion sobre prospectiva es la que Baena
(2015) expone como un proceso de construccidn de sentido para la toma de decisiones. En
este proceso se consideran €l aprendizajey |aconstruccion de escenarios tendientes amejorar

los paradigmas de |a planeacion estratégica.

Al considerar como referencia las distintas definiciones sobre prospectiva, Tapia
(2016) resume que la construccion del futuro emanadel entendimiento de la situacion actual.
Entonces, desde |a perspectiva empresarial, |0s autores Tapinos y Pyper (2018) mencionan
gue prospectiva empresarial esta compuesta por métodos y herramientas que estimulan que
se detecten factores de cambio en la empresa para alinear esfuerzos anticipandose al futuro
en busca del mejor resultado favorable. También, Schwarz et a. (2019) consideran que la
prospectiva es como un medio para conseguir el mejor desempefio y ventgja competitiva
empresarial, por medio de la identificacion de las variables generadoras de cambio para
definir los escenarios futuros; de estaforma, apartir delacomprension del futuroy junto con
los recursos estratégicos la organizacion esta en posicion de poder disefiar y gjecutar planes

de accidn paralograr sus objetivos.

En este orden de ideas, Aguirre (2015) describe que € uso de las herramientas de
prospectiva es fundamental en el planteamiento estratégico en la generacion de visiones de
futuro, orientacion de politicas y la toma de decisiones estratégicas en el presente bgjo €
contexto empresarial; los que lleva a entender que este se refiere a un proceso de andlisis de
escenarios futuros en funcion de los aspectos de mercado y entorno social. Asimismo,
Malamud (2017) resalta que | as actividades de prospectiva aportan ala planeaci 6n estratégica
métodos enfocados en disminuir incertidumbre, aumentando |as probabilidades de éxito de
los planes establecidos. Para todo esto, Sangabridl et al. (2015) manifiestan que, es crucial
tener en claro que 1o que se conoce como planeacion tradicional es un proceso de tipo
prospectivo ya que se analiza el pasado y € presente influyendo en 1os objetivos planteados
por la organizacion; por otro lado, la prospectiva esta enfocada en el futuro deseado y de ahi

establecer como lograrlo.

180



RIISDS; I SSN: 2448-8003; Afio 10, No. 1, 2024

Bajo este contexto, Vishnevskiy et al. (2016) describen laimportanciade las técnicas
de prospectiva, ya gque se trata de una herramienta para definir estrategias corporativas y
escenarios futuros de la empresa. Vinculado a esto, Gutarra (2019) considera que
herramientas de prospectiva ayudan en la gestion de informacion en los procesos de
planeacion. Lo anteriormente, resata la importancia del estudio de futuro en las
organizaciones considerando temas como la globalizacion que ha empujado a que las
empresas creen una nueva mentalidad hacia la preparacion para € futuro. De esta forma, la
planeacion estratégica prospectiva permite visualizar escenarios futuros a través del
conocimiento y la experiencia de las empresas. Es por esto que, este tema ha tomado
relevanciaya que hay cada vez mas empresas que o aplican con la finalidad de comprender

la planeaci én estratégica prospectiva.
L as camar as de comercio en M éxico

Las Camaras de Comercio habitualmente cuentan con éreas para ayudar a las
empresas de area de influenciay de manera general, estas instituciones llegan a contar con
apoyos en la gestién financiera, organizan actividades tales como promociones comerciaes
y ferias, principalmente orientadas a ayudar a los empresarios encontrar clientes, agentes y
distribuidores en e mercado. En México, las Camaras de Comercio Nacionales (Canacos)
operan bajo un marco legal y normativo compuesto por diversas leyes, reglamentos y
acuerdos que establecen las bases para su constitucion, funcionamiento y actividades. A

continuacion, se detallan las principal es normas que rigen su operacion:

a) Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones. Esta ley, publicada en €
Diario Oficial de la Federacion (DOF) e 12 de abril de 2019, constituye € marco legal
fundamental para las Canacos. Define los objetivos, funciones, obligaciones y derechos de

las camaras, asi como |los requisitos para su constitucion, disolucion y funcionamiento.

b) Reglamento de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones. Este
reglamento, dado a conocer en el DOF €l 28 de junio de 2019, complementalaley anterior y
establece disposiciones méas detalladas sobre la organizacion interna de las Canacos, la
eleccion de sus representantes, |a elaboracion de sus estatutos sociales, la administracion de

sus recursos 'y larendicion de cuentas.
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c) Acuerdo sobrelasreglas paralaoperacion del Sistemade Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM): Este acuerdo, anunciado en el DOF e 5 de diciembre de 2007, establece
las normas parala operacion del SIEM, una plataformadigital que permite alas Canacosy a
las autoridades gubernamental es recopilar, procesar y compartir informacion relevante para

el sector empresarial.

d) Estatutos sociales. Cada CANACO cuenta con sus propios estatutos sociales, los
cual es deben estar de acuerdo a Ley de Camaras Empresariales y sus Confederacionesy su
reglamento. Los estatutos establecen las normas especificas que rigen e funcionamiento
interno delacamara, incluyendo |a estructura organizacional, las atribuciones de sus 6rganos
de gobierno, los procedimientos de admision de miembros, los derechos y obligaciones de

los miembros, y |as modalidades de operacion.

€) Acuerdosy convenios: Las CANACOS pueden celebrar acuerdosy convenios con
otras organizaciones publicas, privadas o sociales para redizar actividades conjuntas,
intercambiar informacion o colaborar en proyectos especificos. Estos acuerdos y convenios
deben estar en concordancia con laley, € reglamento y |os estatutos sociales de la camara.

Apoyado con la regulacion, las camaras de comercio han sido influenciadas en sus
operaciones y en los servicios que ofrecen con el fin de adaptarse a los cambios constantes
del entorno, algunas de estas tendencias son la digitalizacion y tecnologia, |a responsabilidad
socid, €l comercio internaciona y la globalizacion econdmica, las aianzas'y Networking,
Desarrollo de Pymes, entre otras cosas. Estas tendencias reflggan como las camaras de
comercio estan evolucionando para adaptarse a un entorno empresarial dindmico y
proporcionar un mayor valor a sus miembros, apoyando su crecimiento y desarrollo en un
mercado global competitivo.

La CANACO Servytur Guasave, es un organismo consultor entre el Municipioy los
empresarios que forman el aparato productivo de laregion, de caracter privado, que tiene a
su cargo laresponsabilidad de impulsar e desarrollo regional desde sus diferentes esferas de
actuacion, las cuales estdn enmarcadas en las leyes correspondientes. En este sentido, la
estructura de las Camaras de Comercio Nacionales en México se basa en un sistema de

representacion democratica. Cada camara tiene un Consgo Directivo integrado por
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empresarios electos por sus pares, y este Consgjo Directivo es responsable de establecer las

politicasy estrategias de la cAmara, asi como de supervisar su gestion.

El presente Estudio Prospectivo de la camara de comercio de Guasave, busca
proporcionar una orientacion prospectiva estratégica a este organismo, apoyando en la
identificacion de tendencias y factores de cambio en larealidad econdémica local, a partir de
los cuales se identifican alternativas de futuro para la institucién, definiendo un escenario
deseado para la organizacién. Asimismo, este estudio prospectivo servira como base para e
disefio de un Plan Estratégico para construir el futuro deseado de la organizacion. La
participacion asertiva de expertos y otros actores identificados para realizar el presente
andisis, fue un componente importante paralaconstruccién del escenario apuesta, los actores
fueron: El Presidente, la Directora General y el cuerpo administrativo; ademas del Instituto
Tecnol 6gico Superior de Guasave. Con esta colaboracion, selogro el objetivo de este trabajo
que es realizar un estudio prospectivo que servira como base para e disefio de un plan
estratégico para CANACO Guasave; através de andlisis de lainstitucion. A continuacion, se
brindaa detalleinformacion institucional delaunidad de anadlisis objeto del presente estudio,
siendo estos la mision, vision, valores, objetivos, politicas de calidad y su estructura

organizacional.

Misién: Somos un organismo autonomo de interés publico, cuyo objetivo es
representar, promover y defender nacional e internacionalmente a los sectores comercio,
serviciosy turismo de laregidn, brindando mediante atenciones a las empresas la capacidad
de satisfacer las necesidades de sus clientes operando con rentabilidad. (CANACO Servytur
Guasave, 2013)

Vision: Lograr que la sociedad cuente con un sector comercia que satisfaga
plenamente de bienes y servicios de todos los que la integran. Orientando |as acciones de
gobierno para que se establezca la infraestructura legal y fisica, y las condiciones de
cooperacion entre € sector publico y privado necesarias para que todas las empresas de la
localidad puedan desempefiarse con efectividad. (CANACO Servytur Guasave, 2013)

Segun la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones (Congreso de la

Union, 2019) uno de los objetivos de las cAmaras empresaria es es: "Representar losintereses
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del comercio, los servicios y @ turismo por conducto de las personas acreditadas ante

autoridades, organismos publicosy privados o cualquier otra entidad juridica" (art. 2).

Asi mismo, la Ley de camaras referida, establece aspectos sobre la promocion,
estimulacion y apoyo alas actividades empresariales y fomentar la union entre las empresas
de la camara; también determina que las camaras deben promover ante las autoridades la
gjecucion de obras publicas de utilidad general, apoyar la organizacion de feriasy eventos, y
realizar gestiones a peticion de los afiliados.

De manera genera, este estudio no solo introduce nuevas préacticas dentro de la
camara de comercio de Guasave, sino que también establece un precedente en la utilizacion
de andlisis prospectivo en cAmaras de comercio de la region; con base en esto, este enfoque
y su aplicacion especifica aseguran que este analisis no ha sido previamente empleado ni

reportado por otros autores, destacando su caracter original e innovador.

Materialesy métodos

Este estudio se fundamentd en el enfoque mixto, através de larecolecciony andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos, para dar respuestaa planteamiento del problema segin
lo describe Creswell citado por Valdivieso-Bonilla et a. (2022). De esta manera, no existe
solo un proceso mixto como lo expresa Hernandez et a. (2014) que explican los procesos 'y
fases de integracion de los datos cuantitativos sobre la base cudlitativa, de tal manera que la
interpretacion final resulta de la comparacion e integracion de estos resultados. También es
preciso indicar que se utiliza el método explicativo, mismo que consiste en ladescripcion de
conceptos que explican las causas de |os eventos y fendmenos que se estudian.

En la definicién de escenarios que conforman la base del planteamiento estratégico
se utilizd unatécnica de la prospectiva basada en las opiniones de expertos como lo describe
Chamorro (2011) misma que consiste en recabar criterios de expertos desde diferentes
perspectivas situando sus opiniones en el objeto de estudio en e contexto que se analiza. Por
consiguiente, como instrumentos de recoleccién de datos, se recurre a las fuentes primarias
y secundarias; las primarias através del contacto directo con € sujeto de estudio por medio
delaobservaciony criterios de expertos. Y las fuentes secundarias, se basan en documentos
y bibliografias. En este contexto, la metodologia de trabajo contempla en las siguientes

etapas: (1) disefio de instrumento de recoleccidn de informacion, (2) aplicacion de encuestas,
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(3) procesamiento deinformaciony (4) identificar |as caracteristicas delas empresas del area
de influencia del organismo empresarial.

En laetapadel disefio del instrumento de recol eccion de informacion, se trabajé bajo
lapropuesta delos directivos delacamaray disefiado por los investigadores, o cual permitio
recolectar la informacion, a través de esta herramienta se obtienen datos forma eficiente y
acorde alaconsecucién del objetivo final de estainvestigacion. Laencuesta fue disefiada con
el proposito de identificar ciertas caracteristicas de las empresas que forman parte del area
de acance de la camara; asi mismo, ayudar a empresarios en la definicion de fortalezas y
debilidades en las areas de lainstitucion. Laencuestafue dividida segin las &reas de andlisis,
y fue disefiada en forma digital en la herramienta Google Forms. Asimismo, la herramienta
de recoleccién de datos fue validada por los directivos del organismo empresarial con €l
objetivo que logre & cometido para el que ha sido disefiado, de tal manera que se reaiz6 un
andlisis de operacionalizacion de dicha herramienta, quedando segin se muestra en las

siguientes tablas.

Tabla 1. Disefio de encuesta Seccion |

Elemento Variable/ Definicion items Pregunta
Identificacion delas Nombre de la empresa 1 Nombre de la empresa
caracteristicas de la o

em Sector a que pertenece laempresa 1 Sector econdmico a que pertenece la
presa
empresa
Actividad que desarrollalaempresa 1 ¢A qué giro se dedicala empresa?
Tamafio de la empresa 1 ¢Cuantos trabajadores tiene a disposicién

en estos momentos?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Disefio de encuesta Seccion |

Elemento Variable/ Definicion items Pregunta
Afiliacion Afiliacion ala Camarade 1 ¢su empresaesta filiadaa
comercio de Guasave. CANACO Guasave?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Disefio de encuesta Seccion |11

Elemento Variable/ Definicion items Pregunta Respuestas
Serviciosofrecidospor la  Valoracion delos servicios 1 ¢Cudl essu nivel de satisfaccion En escalade Likert 5
Cémara de Comercio de ofrecidos por la Camara de delos servicios ofrecidos por la (muy insatisfecho —

Guasave comercio de Guasave. CANACO Guasave? muy satisfecho)

2 ¢Qué servicios de CANACO cree Representatividad
usted que necesita? .
Bolsade Trabajo
Publicidad
Asesoriasy tramites
Capacitaciones

¢Qué nuevos serviciosconsidera  Respuesta corta abierta
usted que podriaimplementar la

camara?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Disefio de encuesta Seccion IV
Elemento Variable/ Definicion items Pregunta Respuestas
Trayectoriay satisfaccion Trayecto empresarial dela 1 ¢Cémo define el trayecto Enescalade Likert 5
delaempresa entidad encuestada empresarial de su empresa? (malo-excelente)
Satisfaccion de laempresa 2 ¢Estas satisfecho con las Dicotémica (s — no)
respecto alas utilidades utilidades que le esta generando
generadas. SU Negocio en estos momentos?
Justificacion en caso de Respuesta corta abierta
responder "no"
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. Disefio de encuesta Seccion V
Elemento Variable/ items Pregunta Respuestas
Definicion
Ventas (Aspectos Ingresos por ventas 4 Registre el total de ingresos por ventas obtenidas ~ Respuesta corta abierta
Financieros) obtenidos en €l por laempresa e gercicio pasado.
periodo.

De acuerdo a sus ventas desde el primer diade Opcién maltipleen 5
este afio. ¢Cudes han sido sus ganancia hasta el rangos de cantidades.

diade hoy?
¢Cudl es su margen de utilidad? Opcién maltipleen 5
rangos de porcentajes
De lasiguiente lista, indique los tres principales Opcién maltiple
problemas que enfrenta usted para el crecimiento
de su negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la aplicacion de las encuestas a los directivos de las empresas que
voluntariamente accedieron a participar en este estudio, conformandose asi un muestreo por
conveniencia. El muestreo por conveniencia segun Cristina (2022) consiste en un muestreo

de tipo no probabilistico y no aeatorio para generar muestra de acuerdo a la disponibilidad
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de acceder a las personas. Es importante mencionar que la encuesta fue guiada por los
encargados de aplicar e formulario, para ello se utilizaron preguntas directas, que sirvieron
paraidentificar necesidadesy oportunidades de las empresas de &rea de influenciala Camara
de Comercio; posteriormente, se pidié cita con los duefios o encargados de las empresas de
lamuestra. Sin embargo, a pesar que se suscitaron percances a la hora de aplicar encuestas,
como la falta de tiempo por parte de los empresarios, se dgjaba una encuesta para en dias
posteriores recogerlasin el menor percance.

Entonces, dadas las caracteristicas de la presente investigacion, la estadistica
descriptiva ayudo en la comprension de la estructura de los datos y que, mediante graficas se
describieron hechos. La exploracion de estos datos permitié decidir qué métodos estadisticos
se pueden utilizar en etapas posteriores del andlisis para obtener conclusiones validas.
Finalmente se utiliza la técnica FODA, para determinar €l andlisis interno y externo que

incluye fortal ezas, oportunidades, debilidadesy amenazas
Resultadosy discusion

El sector comercial del municipio de Guasave, Sinaloa ha tenido que enfrentarse a
problematica resultante de la disminucion de las ventas, de ingresos y la falta del apoyo
financiero paralos empresarios de laregion y del pais. Estos son algunos de |os factores que
forman parte del panorama en € momento del estudio del sector comercial segun la
informacion obtenida por la encuesta aplicada a los empresarios afiliados al organismo.
Como resultado de identificar las caracteristicas de las empresas del areade influenciade la
camara, se obtuvo que la caracterizacion de las empresas de acuerdo con € tamario de la
muestra, el 58% pertenecen a sector comercial, el 38% atiende a sector de servicios como
restaurantes y e 4% a sector turismo, lo cua indica que € sector empresaria esta

representado por entidades dedicadas al comercio (ver figura 2).
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Sector al que pertenecen

Turismo, 4%

Servicio,
38%

Comercio,
58%

Figura 2. Sector al que pertenecen las empresas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a sector comercia en la que operan las empresas, se recolectaron 19
respuestas posibles a esta pregunta, como se muestra en la figura 3. Segun las respuestas,
"otros' representaba el mayor porcentaje, con un 30,4%, seguido de "ropay calzado", con un
12,5%, "alimentacion, restaurantes y tiendas®, con un 18,8%, "repuestos y servicios para
automoviles', en cuarto lugar, "servicios profesionales’, en quinto lugar, "hotelesy moteles’
y "papelerias’, en sexto lugar, "productos y servicios sanitarios”, en séptimo lugar, y en
octavo lugar, entre las siguientes categorias: "agencia de seguros’, "agencia de publicidad",
"construccion”, "semillas y forrgjes’ y "tienda de regalos’, con un 1,8%. Por Ultimo, hay
cinco tipos de negocio con un 0,9%: "agencia de viges', "casino”, "imprenta y fotos",

"servicios agricolas’ e "inmobiliaria’.
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Giro al que se dedican las empresas
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m Otros m Motelesy Hoteles Alimentos y restaurantes
m Refaccionesy Serviciospara Autos = Servicios profesionales Productosy servicios paralasalud
m Construccion m Ropay zapatos m Papeleria
m Tiendade regalos m Agenciasdeviages = Imprentay fotos
Semillasy forrgjes m Casino Agencias de publicidad
m Agencias de seguros Servicios inmobiliarios Servicios agropecuarios

Figura 2. Girocomercial al que se dedican las empresas

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al niumero de trabajadores empleados actualmente por las empresas
encuestadas, segun los datos recogidos, € 86,6% de las empresas emplean entre 0 y 10
personas, e 10,7% entre 11 y 30 personas y € 2,7% entre 31 y 100 personas. En
consecuencia, las empresas de Guasave son princi palmente microempresas.

La ubicacién de las empresas encuestadas indica que estan ubicadas en las colonias
del municipio. Es notorio que la mayoria de los negocios (52.7%) se ubican en la zona
comercia delacoloniaCentro. También destacan |as colonias Bosque (10.7%), Angel Flores
(8.9%), Ejidal (4.5%), Santa Maria (2.7%) y San Francisco (1.8%).

La trayectoria que han tenido las empresas y con base a los resultados, se identifica
que, los anos que tienen operando son € 33% de las empresas tienen mas de 15 afos
operando, e 22.3% tienen de 1 a3 afios, €l 17% tienen de 6 -9 afios, el 11.6% de 9 a12 afnos,

8.9% de 3 a6 afos y por ultimo 7.2% de 12 a 15 afios. Con esto, se define que en Guasave
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existe gran parte de empresas que tienen trayectoria de mas de 10 afios, por otro lado, también

existe una parte significativa de nuevas empresas.

Tiempo que llevan operando las empresas

Figura 3. Trayectoria delas empresas
Fuente: Elaboracion propia.

La situacion que las empresas guardan en cuanto a sus instalaciones; ya sea que
cuentan con un establ ecimiento propio o arrendado, de acuerdo ala encuesta, fueron 50.44%
arrendados y 49.56% propios. Las ocasiones en que las empresas examinadas realizan mas
ventas estan definidas, en opinion de los empresarios por |os eventos anuales de marketing;
estos eventos son: € Diadelas Madres, Navidad y fin de afio, consideradas como las mejores

temporadas paralas ventas.
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Eventos que propician mejores ventas

BuenFin ® 0.27%
Temporadade AltaenlaAgricultura ® 0.27%
Finde Temporada s 4.59%
Navidad e 18.65%
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Halloween mmmmm 1.62%
Diadelalndependencia mmm 1.08%
Regreso aClases mammmmmmmmmmmmmmmmms  6.76%
Graduaciones meesssssssssssss——— 5.95%
VacacionesdeVerano M 5,95%
Diadel Padre msssss 2 16%
Diadel Estudiante msssss 2 43%
Diadel Maestro s 2.16%
DiadelasMadres messsssssssssssssssssssssmsmmmn  10.00%
Diadel Nifio messsssssss——— 4.59%
Semana Santa EEEEEEEEEEEEEEEEE—— 0.46%
Diadel Amory laAmistad meesssssssssSS——— 7.84%
Diade Reyes mm 0.54%
Afio Nuevo T 11.62%

Figura 4. Eventos que propician las ventas
Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias comerciales que son adoptadas por las empresas participantes en e
estudio, y con base en |as respuestas, |a mayoria de estas trabajan utilizando | as modalidades:
tradiciona y online (49.56%), por lo que el 32.74% expresa que sus estrategias estan basadas
en la presencia online; sin embargo, aln hay empresas que solo trabgjan con estrategias
tradicionales sin presenciaonline.

El 50.44% las empresas encuestadas son socios actuales de |la Camara; sin embargo,
menos de la mitad de las empresas (49.56%) analizadas no estan afiliadas a organismo. En
lo que se refiera a grado de satisfaccion ante los servicios que la Camara ofrece a las
empresas afiliadas que participaron en este estudio la opcidén que mayor porcentaje tiene es
muy satisfecho con 74%, seguido de satisfecho con 21%y por Ultimo con el 5% punto neutro.
En cuanto a los servicios que los empresarios encuestados expresaron que la Camara les
pudiera ofrecer se identifican cinco, siendo estos: Servicios de Publicidad, Asesorias y
Tramites, Capacitaciones, Representatividad y Bolsade Trabajo. El nivel de ponderacion que

los empresarios sefialaron en la encuesta aplicada se muestra en la siguiente figura.
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Servicios que demandan los empresarios

Copncacores | > 50
sy v | 5
ot I s
Bolsade Trabajo _ 29.10%
Representativided [N 40%

Figura 5. Servicios que la cdmara pudier a ofrecer

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta abierta de la encuesta, a manera de entrevista, se indaga con los
empresarios encuestados con el objetivo de conocer qué servicios les gustaria que
implementarala Camara, dado que dicha pregunta fue abierta, se realizo un registro donde la
mayoria respondi6 ninguna, implementacidn de mas eventos para la venta de mercancias de
temporadas pasadas como por ejemplo: El “Carnaval de Remates”, con mayor frecuencia y
mejor accesibilidad de stand, disefio de paginas web, gestion de apoyos econOmicos,
directorio empresarial, asesorias laborales, convenios, feria de alimentos y por ultimo, €
evento Networking sea permanente y sea realizado con mas frecuencia. Otro de los
cuestionamientos en laencuesta es acerca del desempefio que laempresahatenido alo largo
del tiempo, de acuerdo la opinién del empresario, de esta manera con 66.37% la més de la
mitad de los empresarios consideran que su trayectoria empresarial ha sido buena, 15.93%

consideran que es excelente, 17.70% regular.

En lo que serefiere ala satisfaccion de los empresarios, respecto alas utilidades que
le ha generado su empresa, € 71.68% estas satisfechos, mientras € 28.32% no o esta. Por
otra parte, s el empresario respondio que no, le pedia que justificara su respuesta, en ese
apartado |as respuestas mencionan que la pandemia afectd a una gran cantidad de empresas,
laeconomiaglobal se encontraba estancada, |a competencia de negociosinformales que cada
dia son mayores, la inflacién y por Ultimo dificultad para encontrar trabajadores
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comprometidos. En € apartado de la pregunta: registre el total de ingresos que obtuvo la
empresa €l afo pasado, se optd por dejarla como pregunta abierta, dgjando en consideracion
a los empresarios contestarla o no, por lo tanto, en dicha pregunta se obtuvieron menos
respuestas que en las demés, sin embargo, todas | as respuestas fueron mayores a $500,000.00
hasta $6,000,000. En esta pregunta no todos |os empresarios encuestados estan dispuestos a

compartir informacion financiera a detalle.

Al estudiar lagestion estratégica actual de lainstitucion, se aplico la metodol ogia del
andlisis FODA, a fin de determinar el estado actua de la Camara de Comercio. Esto
contribuyd en laidentificacion de los principios fundamental es que contribuiran al disefio del
plan estratégico. Parael desarrolloy andlisis delamatriz FODA de manera Optima se trabajo
con los colaboradores de la Camara de Comercio, centrandose en | as variables identificadas
como puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas. Para garantizar un andlisis
exhaustivo, también se tuvo en cuentalas conclusiones del estudio realizado el afio 2022, con
el fin de evaluar factores internos y externos, que encamine a proponer estrategias que
apoyaran a organismo empresarial en la consecucion de sus objetivos. Con ayuda de una
encuesta pararecolectar informacion con los colaboradores de la gestion administrativade la
camara, atravésdel link: Link: https://forms.gle/d77UwC2mdL coQ15PA

Derivado de la aplicacion de las diferentes herramientas de recoleccion de datos, se
establece € siguiente andlisis FODA.

L os problemas del sector comercia son emanados de lasituacion del paisy laregion,
yaque la economiadel municipio depende de la produccion agricola; aunado a esto, lacaida
del consumo derivada del desempleo o bien, la percepcién de las personas de que pronto
podrian perder e empleo y la falta de liquidez, segin lo externan miembros del comité

administrativo de la cdmara de comercio.

El andlisis de este estudio se desarroll6 gracias a entrevistas guiadas que sirvieron
como evaluacién de expertos, mismo que permitio la validacion a través de la preseleccion
de expertos quienes respondieron un cuestionario formulado por 5 preguntas; con base en
ello se seleccionaron a 3 expertos, se procedio alaaplicacion de un cuestionario que contiene
7 preguntas para recabar informacion sobre el ambito interno y externo de este andlisis

prospectivo contextualizado ala camara de comercio de Guasave. En este sentido, €l andlisis

193



RIISDS; I SSN: 2448-8003; Afio 10, No. 1, 2024

externo fue enfocado en la estabilidad politicadel pais, aspectos de seguridad y 10s problemas
con la actividad econémica que prevalece en laregion, ya que la zona de impacto econdmico
de lacamara de comercio depende |a produccién agricol a; estos problemas han provocado la
disminucion en el consumo y e casi nulo crecimiento econdmico que ha afectado al sector

comercial.

Tabla 6. Resultados del analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Disponibilidad de apoyo de asesorias,
capacitacion y demas servicios a las empresas
afiliadas.

- Fomentar actividades de investigacién como gje
estratégico de desarrollo enlasuniversidadesdela
region.

- Apoyo en lavinculacion delas empresasy nuevos
talentos, en los procesos empresariales basicos.

- Contar con personal con formacién académica en
las empresas.

- Estimulacion en procesos de formalizacion
empresarial.

- Unir esfuerzos entre Universidad - Empresa -
Estado en la eficiencia de los procesos de

desarrollo empresarial.

- Barreras de entrada para la creacion de empresas.

- Altos costos para la operatividad de empresas

formales.

- Poco interés en dfiliarse ala cdmara de comercio

por parte de empresarios.

- No existe formacion del personal en € manegjo

digital de los negocios.

- Percepcion de los empresarios acerca de la

Camarade Comercio, yaque es considerado como

un impuesto que no estan dispuestos a pagar.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Los empresarios estan dispuestos a invertir y
diversificar sus modelos de negocio.

- Nuevos lideres que apoyan y manejan €l mercado
digital.

- Laexistenciade empresasinformalesen laregion,
gue crecen y requieren formalizarse para acceder

abeneficios.

- Comercio informal eilega
- Problemética socia que desencadenalacrisis.

- Problemas econémicos del sector primario del que

depende la economia de laregion.

- No essuficiente lainfraestructuratecnol égica que

soporte las necesidades de flujo de informacion de

las empresas.

- Las empresas con incompetentes frente a otras

reconocidas en el comercio digital.

- Altarentabilidad del comercioinformal eilegal.

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis interno del sector comercial del municipio, ofrece concordancia con los
resultados anteriores. Los expertos que fueron entrevistados describen que, el sector esta
viviendo una crisis debido a la disminucion del consumo y la falta de apoyos por parte del
gobierno en la creacion de nuevas empresas; |0 que conllevaaque el sector comercial sevea
afectado negativamente. Bgj 0 este contexto, la situacion actual del sector comercial segun €

criterio de los expertos se visualiza el planteamiento de |as siguientes estrategias:

1 Promover las actividades de comercializacion eficiente y la prestacion de
servicios por parte de los empresarios afiliados. Creando una red empresarial en pro del
comercio, que servira de soporte a la formalizacion de las empresas. Esta propuesta de red
empresarial se enfocara en los sectores del comercio y servicios con base en otros estudios y

lainformacién que la camara de comercio posee.

2. Desarrollar programas que impulsen e uso de la tecnol6gica en los procesos
operativos de las empresas, fomentar la presencia en la economia digital y la conectividad

digital de las empresas de laregion.
3. Caracterizar la oferta de mano de obra desempleada en el municipio.

4. Estructura un modelo de capacitacion del persona enfocado en las
operaciones de empresariades, impulsando e crecimiento y desarrollo econémico

empresarial.

5. Definicion de estrategias de formalizacion de empresas con potencia
comercial, que busque disminuir la informalidad en e municipio, a través de un censo

empresarial para caracterizar laactividad real del municipio de Guasave.

6. Generar programas de fortalecimiento para las empresas que posibilite la

permanencia en un horizonte de a menos 10 afios.

7. Estimular la socidizacion y promocion de beneficios de las actividades

empresariales através del emprendimiento en laregion.

8. Crear un inventario de proyectos y necesidades de infraestructura para €l
desarrollo de los &reas o departamentos de la camara. Conformando un equipo de trabajo

especializado en € seguimiento delaimplementacion y desarrollo de proyectos en lacamara.
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Conclusiones

El desarrollo del andlisis prospectivo aplicado en lacamara de comercio de Guasave,
ha permitido conocer las tendencias futuras a las que puede enfrentarse y que pueden

impactar en e model o de negocio que lainstitucion sigue hoy.

Al identificar las oportunidades y fortalezas de la entidad como un elemento parala
definicion de las estrategias hacia la meora de su competitividad interna, como tacticas que

ayuden al crecimiento de la economialocal que actualmente enfrenta retos importantes.

Las actividades redlizadas en esta investigacion provocaron que los principales
actores de lainstitucion vislumbraran escenarios para la camara de comercio de Guasave a
corto plazo, detal forma que se anticipen y desarrollen estrategias en el presente en conjunto
con las entidades de gobierno y academia que favorezcan la competitividad empresarial del
municipio.

En este estudio prospectivo, se identificaron factores o variables estratégicas
puntuales que serviran para abordar € futuro de lainstitucion; esto conlleva el compromiso
de los actores institucionales de mayor gobernanza en la aplicacion de las estrategias

propuestas.

El andlisis prospectivo de este organismo empresarial, permitio la participacién activa
delos principal es actores que participaron estan comprometidos en considerar |as propuestas.
De esta manera, es importante que la camara de comercio adopte una cultura de andlisis
prospectivo donde sus autoridades gestionen las apuestas de desarrollo del municipio; lo
anterior, exige € desarrollo nuevas habilidades empresariales que permitan que las
organizaciones se anticipen a los cambios y que puedan establecer escenarios futuros de

acuerdo al crecimiento y desarrollo econdmico del municipio.
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