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Resumen: El estudio explorael uso de herramientasdeinteligenciaartificial
(IA) en la retroalimentacion académica en estudiantes y docentes de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico de Guasave, con
el objetivo de entender su aplicacion actual, identificar barrerasy proponer
estrategias que optimicen su integracion para mejorar los productos
académicos y preparar a los futuros ingenieros para un entorno
automatizado. A través de un enfoque cuantitativo-exploratorio, se
encuestd a 125 estudiantesy 13 docentes, y las respuestas fueron analizadas
con estadisticas descriptivas. Los resultados muestran que tanto estudiantes
como docentes emplean las herramientas de |A de maneraregular y valoran
positivamente su impacto en € aprendizaje. Ambos grupos coinciden en
guelalA contribuye a mejorar laexperiencia académica, convirtiéndose en
un recurso importante para optimizar el proceso educativo. Existe también
un interés compartido en fomentar una mayor integracion de la 1A en €
aula, destacando laimportanciade estrategias que fortalezcan €l rol docente
y mejoren la comunicacion en e proceso de retroalimentacion. En
conjunto, la IA es vista como una oportunidad clave para enriquecer la
educacion y complementar eficazmente los méodos de ensefianza
tradicionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, retroalimentacion académica,
herramientas digitales, aprendizaje automatizado.
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Resumen

El estudio explora € uso de heramientas de inteligencia artificia (IA) en la
retroalimentacion académica en estudiantes y docentes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico de Guasave, con € objetivo de entender su aplicacion
actual, identificar barrerasy proponer estrategias que optimicen su integracion para mejorar
los productos académicos y preparar a los futuros ingenieros para un entorno automatizado.
A través de un enfoque cuantitativo-exploratorio, se encuesté a 125 estudiantes y 13
docentes, y las respuestas fueron analizadas con estadisticas descriptivas. Los resultados
muestran que tanto estudiantes como docentes emplean las herramientas de IA de manera
regular y valoran positivamente su impacto en €l aprendizaje. Ambos grupos coinciden en
que la IA contribuye a mejorar la experiencia académica, convirtiéndose en un recurso
importante para optimizar el proceso educativo. Existe también un interés compartido en
fomentar una mayor integracion delalA en el aula, destacando laimportancia de estrategias
que fortalezcan €l rol docente y mejoren lacomunicacion en e proceso de retroalimentacion.
En conjunto, la A es vista como una oportunidad clave para enriquecer la educacion y
complementar eficazmente |os métodos de ensefianza tradicionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, retroalimentacion académica, herramientas digital es,

aprendizaje automatizado.

Abstract

The study explores the use of artificia intelligence (Al) tools in academic feedback for
students and faculty in the Computer Systems Engineering program at the Tecnoldgico de
Guasave. It aimsto understand the current application of these tools, identify challenges, and
propose strategies to optimize their integration to improve academic outcomes and prepare
future engineers for an automated environment. Through a quantitative-exploratory
approach, 125 students and 13 teachers were surveyed, with responses analyzed using
descriptive statistics. The resultsindicate that both students and faculty use Al toolsregularly
and view their impact on learning positively. Both groups agree that Al contributes to
enhancing the academic experience, positioning itself as a valuable resource for optimizing
the educational process. Thereis aso ashared interest in promoting greater Al integration in

the classroom, underscoring the importance of strategies that strengthen the teaching role and
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improve communication in the feedback process. Overall, Al is seen as a key opportunity to
enrich education and effectively complement traditional teaching methods.
Keywords: artificial intelligence, academic feedback, digital tools, automated learning.

I ntroduccion

La integracion de la inteligencia Artificial (1A) en la educacion superior ofrece un
amplio abanico de oportunidades para megjorar la enseflanzay € aprendizaje, asi como para
optimizar la gestion institucional. Sin embargo, también plantea desafios y dilemas éticos
que deben ser abordados de manera cuidadosa (Vera, 2023). En e contexto de laingenieria
en sistemas computacionales, esta tecnologia ha abierto nuevas posibilidades para la
retroalimentacién automatizada, la personalizacién del aprendizaje y € apoyo en la
resolucion de problemas. LalA esun software que se actualizaasi mismo; tiene la capacidad
de agustar su comportamiento progresivamente conforme adquiere experiencia vy,
simultaneamente, se implementan nuevas funcionalidades por parte de su creador
(programador) (Almonacid Sierra& Coronel Avila, 2019).

Herramientas como ChatGPT, gue esta entrenado con un amplio conjunto de datos de
conversaciones humanas y puede generar respuestas coherentes en multiples idiomas sobre
unavariedad de temas, tales como atencién al cliente, creacion de contenido y traduccién de
idiomas (Aydin & Karaarslan, 2022), GitHub Copilot, un programa que, através del andlisis
delos comentarios proporcionados por € desarrollador, genera sugerencias de codigo, yasea
en lineas individuales o funciones completas (Ovalle, 2022), y Gradescope, una aplicacion
gue ayuda a los docentes a gestionar y calificar evaluaciones, tanto en linea como en papel
(Hidalgo, 2021), son aplicacionesde | A que han comenzado atransformar significativamente
el acceso a lainformacion y los métodos de evaluacion, permitiendo un aprendizaje mas
dindmicoy personalizado, adaptado alas necesidadesindividual es delos estudiantes. A pesar
de los avances en & ambito de inteligencia artificial educativa, alin existe la necesidad de
llevar a cabo mas estudios que examinen su impacto en la retroalimentacion académica, asi
como en lamejora de los productos formativos que los alumnos desarrollan.

En particular, en € aprendizae de ingenieria en sistemas, es fundamental no solo
adquirir conocimientos técnicos, sino también adoptar un enfoque practico en la creacion de

soluciones efectivas, es de suma importancia implementar nuevas estrategias que permitan
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poder obtener nuevos resultados, por gemplo, utilizar plataformas digitales que conciban las
clases mas interactivas, complementandola con las clases presenciaes (Reyes-Zuiiga et al.,
2022). LalA tiene € potencial de optimizar estos procesos a ofrecer correccion inmediatay
precisa sobre €l trabgjo de los aumnos, aungue su implementacion alin enfrenta diversos
desafios.

Estudios previos, como el andlisis sobre el conocimiento de los chatbotsy su relacion
con lainteligencia artificial en un entorno educativo (Garcia-Gaona et a., 2023), asi como
unarevision sistematica del uso delalA enlaeducacion queidentificatendenciasy areas de
aplicacion (Bolano-Garcia& Duarte-Acosta, 2023), y lainvestigacion sobre las aplicaciones
delalA en € aprendizaje del idiomainglésy su impacto educativo (Chicaiza et al., 2023),
proporcionan un panorama sobre las diversas acciones que se estén llevando a cabo en €
ambito educativo con respecto a esta tecnologia.

El presente estudio tiene como objetivo elaborar un andlisis exploratorio del uso de
herramientas de IA entre estudiantes y docentes de ingenieria en sistemas computacionales
en € Tecnoldgico de Guasave, ingtituto creado en septiembre de 2008 como parte del
Tecnolégico Nacional de México (TecNM) con € fin de solucionar las necesidades de
desarrollo tecnolégico de laregion de Guasave, Sinaloa (Sandoval-Acosta et al., 2022). A
través de la aplicacion de encuestas se buscd entender mejor cOmo estas tecnol ogias se estan
utilizando, cudles son las barreras percibidas, y cdmo podrian integrarse de manera méas
efectiva para mejorar los productos académicos de los aumnos. Esta investigacion se
justifica por la creciente necesidad de preparar a los futuros ingenieros para un entorno de
trabajo cada vez més automatizado, en € que la|A no solo sera una herramienta de apoyo,
sino una parte integral del proceso de desarrollo de soluciones tecnol égicas.

Larelevancia de esta propuesta reside en su capacidad para ofrecer unarecomendacion
préctica sobre la integracion de la |A en la retroalimentacion académica, con el objetivo de
mejorar los resultados de los estudiantes. La lA automatiza una primera fase del proceso de
retroalimentacion, proporcionando una evaluacion inicia sobre el trabgjo del estudiante,
luego, €l estudiante debe profundizar en la propuestade retroalimentacion y reelaborarlapara
ofrecer unaversion reflexionaday consciente (Ortiz et a., 2024). Esta combinacion hibrida,
que equilibralaintervencion delatecnologiainteligente y la humana, resultamas productiva

y eficiente (Escalanteet al., 2023). A partir de los datos obtenidos, se propone unaestrategia
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gue enfrente los desafios detectados y potencie los beneficios de estas herramientas en el

contexto del Tecnol6gico de Guasave, como se muestraen lafigural.

Proceso de Aprendizaje Asistido por IA

Intervenciones Retroalimentacion
Iniciales del Asistida por
Docente Docentes y por 1A Calificacién Final

Elaboracion del Revision y Ajuste
Producto por el del Producto
Alumno

Figura 1. Proceso de aprendizaje asistido por 1A.

Fuente: Elaboracion propia.

Materiales y métodos

El presente trabajo se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo-exploratorio, en los cuales
se aplican procesos basicos de andlisis de datos paraidentificar lafrecuenciay caracteristicas
generales del fendbmeno de interés (Ramos-Galarza, 2020), €l objetivo fue investigar € uso
de herramientas deinteligenciaartificial (1A) en laretroalimentacion académicaen lacarrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnol 6gico de Guasave.

La poblacion total considerada incluy6 a 183 estudiantes matriculados en esta carrera,
para determinar €l tamafio de la muestra, se aplico la formula para poblaciones finitas,
obteniendo unamuestrarepresentativade 125 estudiantes, con un nivel de confianzadel 95%,
esta formula, permite obtener conclusiones significativas y confiables a partir de los datos
recopilados (Alcoba-Zenteno, 2023). También se incluyd latotalidad de los 13 docentes de
esta carrera, quienes fueron encuestados para conocer sus percepciones sobre la
implementacion delalA en el proceso de retroalimentacion. Laseleccion delamuestrabusca
representar con precision |os pardmetros pobl acional es, minimizando €l error muestral dentro
de las limitaciones de tiempo, recursos y trabgo, y determinando € nimero éptimo de
encuestas arealizar (L6pez-Roldan & Fachelli, 2017).

L arecopilacion de datos se realizé mediante encuestas estructuradas distribuidas tanto
a estudiantes como a docentes, utilizando una escala de Likert para medir sus percepciones
sobre laimplementacion de | A en este proceso. La encuesta para estudiantes, compuesta por
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17 items, incluy0 preguntas sobre la frecuencia de uso de herramientas de |A, su eficaciaen
el aprendizgjey ladisposicion paraintegrar maslalA enlasclases. Por otro lado, laencuesta
para docentes, con 21 items, abord6 € uso de herramientas de |IA en la ensefianza, su
efectividad para proporcionar retroalimentacion y la percepcion sobre el impacto general de
lalA en laexperiencia educativa. Este tipo de encuestafacilitael andlisis de las respuestas y
permite que € investigador las transforme en informacion Util (Avila et al., 2020). Ambas
encuestas, disefiadas para evaluar € nivel de uso, percepcion y barreras en € uso de IA,
fueron administradas a través de Microsoft Forms, una herramienta de Office 365 que
permite crear cuestionarios y formularios de manera rgpida y eficaz, optimizando la
organizacion y andlisis de los datos (Saavedra, 2020).

Una vez recopilados, los datos fueron analizados directamente en Microsoft Forms, el
cual proporciona resimenes graficos automaticos y estadisticas descriptivas que facilitan el
andlisis preliminar y visualizacion de los resultados de | as encuestas, el uso de herramientas
digitales en lainvestigacién social y politica han demostrado que estas herramientas pueden
ser una herramienta valiosa para la recoleccién, andlisis y presentacion de datos (Arteaga
Alcivar, 2023). Lavisualizacion gréfica de los datos generados por Forms permitié observar
variaciones y tendencias en las respuestas entre estudiantes y docentes sobre e uso y
percepcion de IA en la retroaimentacion académica, cumpliendo asi con € objetivo
exploratorio de lainvestigacion.

Resultados y discusion
Andlisisdela frecuencia de uso de herramientasde | A

Al analizar la frecuencia de uso de herramientas de |A entre estudiantes y docentes,
se observan diferencias significativas en sus précticas y actitudes hacia estas tecnologias. En
el caso delos estudiantes en lafigura2, un 37 % utilizal A de manera “frecuentemente”, con
un 6% que reporta usarla”siempre”. Adicionalmente, un 38% menciona utilizarla"aveces',
lo queimplicaque un total del 81% recurrealalA en su aprendizaje de maneraregular. Solo
un pequefio porcentaje 2% indica"nunca' haber utilizado estas herramientas, lo cual sugiere

una amplia adopcion de IA en el ambito estudiantil.
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o,
Siempre 7 e

- 7% 'I.

@ Frecuentemente 46

® Aveces 47

® Raravez 21 [
@® Nunca 4

38%

Figura 2. Frecuencia de uso deinteligencia artificial (1A) en e proceso de aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el caso de los docentes en lafigura 3, € uso de A es més constante.
Un 23% reporta utilizar 1A con frecuencia, sumando € 15% que usa IA "siempre”, y la
mayoria 54% afirma usarla solo "a veces', hacen un 92% significativo con respecto a este
punto. Cabe destacar que ningun docente menciona "nunca’, o que indica que todos han

tenido a menos algun tipo de exposicion a estas herramientas en |a ensefianza.

@ Siempre 2 ‘ e

@ Frecuentemente 3

@® Aveces 7

@ Raravez 1 23%
® Nunca

54%

Figura 3. Frecuencia de uso deinteligencia artificial (1A) en €l proceso de ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.

Este contraste revela que, mientras los docentes integran lalA como una herramienta
continua en su aprendizaje, los estudiantes recurren a ella de manera més esporadica. La
tendencia indica una oportunidad para fomentar un uso maés frecuente y constante de la 1A

en e proceso de aprendizgje.
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Percepcion de la eficacia delas herramientasde | A

Al comparar la percepcién de eficacia de las herramientas de |A en cuanto alamejora
de productividad académica para estudiantes con la eficacia percibida por |os docentes en la
retroalimentacion personalizada, emergen varias diferencias notables. En la encuesta
estudiantil se puede observar en lafigura4, que el 35% considera que las herramientas de |1A
son "muy eficaces' para megorar su productividad académica, mientras que € 44% las
calificacomo "eficaces’ y € 17% muestra neutralidad, esto implica que un total del 96% de
los estudiantes percibe positivamente el impacto de lalA en su productividad, con apenas un
4% que indicaunabgja o nula eficacia. Estos resultados destacan |a confianza que tienen los

estudiantes en quelalA contribuye significativamente a optimizar su desempefio académico.

® Muy eficaz 44 17% u
o
® i 55 35%

@® Neutro 21
@® Poco eficaz 3

@ Nada eficaz 2
44%

Figura 4. Eficacia delasherramientasde |l A en la productividad dd estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, los docentes presentan una perspectiva diferente en relacion con la
eficacia de la IA para proporcionar retroalimentacion personalizada, como se puede
visualizar en lafigura5b. El 23% calificaalalA como "muy eficaz" y €l 54% "eficaz" en este
aspecto, mientras que € 15% la considera "poco eficaz”. Es relevante notar que un 85% de

|os docentes considera eficaz €l uso delalA.
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23%

® Muy eficaz 3
® Eficaz 7 8% '
@ Neutro 1
® Poco eficaz 2
@® Nada eficaz 0

54%

Figura 5. Eficacia delas herramientasde | A en laretroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta discrepancia puede sefialar que, aunque los estudiantes consideran a la A una
herramienta efectiva para potenciar su productividad general, los docentes son mas
cautelosos respecto a la eficacia de estas herramientas en € contexto especifico de la

retroalimentaci én personalizada.

I mpacto general delas herramientasdel A

Lacomparacion entre | as respuestas de estudiantes y docentes sobre el impacto general
de las herramientas de 1A en € aprendizaje y la experiencia educativa revela diferencias
notables en la percepcion de ambos grupos. En el caso de los estudiantes, el 21% califica el
impacto como "muy positivo" y e 54% como "positivo”, el 22% lo califica como “neutro”,
lo que significaque un 97% de ellos reporta una val oracion favorabl e hacia el impacto delas
herramientas de | A en su aprendizgje. Estaataproporcién indicaun entusiasmo considerable
y una creencia en la efectividad de la IA para enriquecer su proceso educativo, esto

observable en lafigura 6.

e - ul 21%
@ Muy positivo 22%
@ Positivo 67
@ Neutro 28
@ Negativo 3
@® Muy negativo 1

54%
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Figura 6. Impacto delas herramientasde | A en el aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia.

En contraste, entre los docentes, lafigura 7 muestra, que el 23% considera el impacto
"muy positivo”, e 69% "positivo”, y el 8% lo considera como “neutro”, resultando en un
100% que tiene una percepcion favorable del impacto de la |A en la experiencia educativa
en general. Esto sugiere que, aunque | os estudiantes reconocen el potencial delalA, su grado

de optimismo es notablemente menor en comparacién con € de los docentes.

8%

® Muy positivo 3 ‘ 23%
@ Positivo 9
@® Neutro 1
® Negativo 0
@® Muy negativo 0

69%

Figura 7. Impacto delas herramientasde | A en la ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.

Este andlisis sugiere que, aunque ambos grupos coinciden en ver valor en las
herramientas de 1A, los docentes tienen una percepcion més optimista de su impacto en su
ensefianza. Los estudiantes, aunque también valoran positivamente lalA, parecen estar mas
reservados respecto a su implementacion, lo que podria reflgar la necesidad de mayor
contacto con estas herramientas en € aula

Interés deintegracion delA en €l aula

La comparacion entre las respuestas de estudiantes y docentes sobre € deseo de
integrar mas |A en las clases revela diferencias en € grado de acuerdo y entusiasmo. En €
caso de los estudiantes, en lafigura 8, se denota que el 29% se muestra"muy de acuerdo” en
que los profesores integren més |A para mejorar la retroalimentacion y e aprendizaje,
mientras que un 41% esta "de acuerdo” con estaideay el 25% declara estar “neutro”. Esto
significa que un 95% de | os estudiantes tiene una actitud positiva hacia una mayor presencia
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delA en €l aula, o cua indicaun claro interés en que latecnol ogia se utilice como un medio

para potenciar su experienciade aprendizagje.

4%

® Muy de acuerdo 36 -l 20%
@ De acuerdo 51 25%

® Neutro 31

@ En desacuerdo 5

@® Muy en desacuerdo 2

41%

Figura 8. Integracion de las herramientasde | A en € aula.

Fuente: Elaboracion propia.

En contraste, entre |os docentes, se visualiza en lafigura9, que solo e 31% esta "muy
de acuerdo” en que laintegracion de |A podria mejorar €l aprendizaje de los estudiantes, €l
54% esta "de acuerdo”, y el 15% declara “neutro”. Esto se traduce en un 100% de docentes
con una disposicion favorable hacialalA. Ningln docente se mostré en desacuerdo, 1o que

indica que, ven con buenos ojos el potencia delalA en laensefianza.

15%

® Muy de acuerdo 4 ’ 31%
@® Deacuerdo 7
@® Neutro 2
@® Endesacuerdo 0
@ Muy en desacuerdo 0

54%

Figura 9. Integracion de las herramientasde | A en la ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, ambos grupos coinciden en ver valor en la IA, aunque los docentes
expresan unanecesidad mas urgente de estaintegracion. L os estudiantes, por su parte, aunque
dispuestos, parecen mantener una postura mas cautelosa o equilibrada, sugiriendo que alin
pueden necesitar mayor certeza sobre como lalA podria mejorar sus resultados académicos

en sus clases.
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Conclusiones

Los resultados del estudio respaldan de manera contundente la propuesta de
implementar herramientas de 1A para la retroalimentacion académica, mostrando una alta
aceptacion y expectativa de valor en ambos grupos participantes. Por un lado, € 96% de los
estudiantes percibe la |A como eficaz para mejorar su productividad académica, y un 95%
de dllos apoya activamente su integracién en e aula como un medio para enrigquecer su
experienciade aprendizaje. Ademas, el impacto general delalA en el aprendizaje recibe una
valoracion favorable del 97% de |os estudiantes, quienes expresan entusiasmo en torno alos
beneficios de estas tecnol ogias.

Por su parte, |os docentes también muestran una disposicion favorable haciael uso de
IA en laeducacion, con un 100% afavor deintegrarlaen e aulay un 85% que considera que
lalA es eficaz en la retroalimentacion personalizada. Asimismo, €l 100% de los docentes
percibe un impacto positivo en su practica educativa. Estos resultados evidencian una
convergencia de intereses y expectativas en ambos grupos, |o que respalda la propuesta de
un sistema de retroalimentacion asistido por A como un recurso valioso y relevante en e
contexto académico. La implementacion de esta tecnologia no solo responde a las
necesidades actuales de los estudiantes, sino que también se alinea con las précticas y
objetivos educativos de | os docentes, sugiriendo una perspectiva positivay prometedora para
su incorporacion en e entorno educativo.

Se sugiere un modelo que comienza con las intervenciones normales del docente en
clase, seguido de la eaboracion del producto por parte del alumno. Posteriormente, se
utilizardn la experiencia del docente y la intdigencia artificial para proporcionar
retroalimentacion. Una vez dada, € alumno revisara y gjustara su producto antes de
calificarlo. Esta perspectiva promete una integracion efectiva de la IA en e entorno
educativo, enriqueciendo la experiencia de aprendizagje y formando a los futuros ingenieros
en un contexto automatizado.
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